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GLOSARIO

Para efectos de la presente Convocatoria, se entenderd por:

1.

3.

4.

1.

12.

Administrador del Pedido: Servidor puUblico en quien recae la responsabilidad de
dar seguimiento al cumplimiento de los derechos y las obligaciones establecidos
en el pedido.

Para administrar el pedido derivado del presente procedimiento se observara lo
indicado en el numeral 5.3.2. Apartado A de las POBALINES siendo el C. Ernesto
Mora Duarte, Director General de Tecnologias de Informaciéon e Innovacién o
quien lo sustituya en el cargo y/o funciones.

Area Contratante: La Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos
Materiales, a través de la Coordinaciéon de Adquisiciones, Servicios y Control de
Bienes de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Area requirente: La Direccién General de Tecnologias de Informaciéon e
Innovacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Area técnica: La Direccion de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones
de la Direcciéon General de Tecnologias de Informacién e Innovacién de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, quien elaboré las especificaciones técnicas
contenidas en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO); evaluard las propuestas
técnicas de las proposiciones y es responsable de responder las solicitudes de
aclaracién al contenido de la convocatoria que sobre estos aspectos técnicos
realicen los licitantes.

D.O.F.: El Diario Oficial de la Federacion.

Escrito Libre: Documento que deberd cumplir como minimo con los datos
requeridos en la Convocatoria, no importando el orden y/o ubicacién del
contenido.

Firma electrénica: Conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico,
cuyo propdsito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste,
tal y como si se tratara de una firma autdgrafa.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Invitacidn: Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional No. IA-
005000999-E34-2021 para la contratacidon de los servicios multiples de telefonia
concepto 1 (servicio medido).

I.LV.A.: Impuesto al Valor Agregado.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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13. MIPYMES: Las micro, pequefas y medianas empresas de nacionalidad mexicana
a que hace referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa.

14. Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun proceda,
y a falta de éstas, las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto
por la Ley de Infraestructura de la Calidad, publicada en el D.O.F. el 1 de julio de
2020; en su caso, las normas de referencia o especificaciones a que se refiere dicha
Ley.

15. OIC: Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores.

16. Pedido: Documento a través del cual se formalizan los derechos y las
obligaciones derivados del Fallo del procedimiento de contratacion.

17. POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

18. PRESTADOR DEL SERVICIO: Persona que resulte adjudicada en el presente
procedimiento de contratacion.

19. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

20. SECRETARIA: Secretaria de Relaciones Exteriores.

21. SERVICIO: Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido).

22. SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

23. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Ademas de las definiciones antes descritas, se deberdn considerar las establecidas en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico; su Reglamento;

Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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CONVOCATORIA

La Secretaria convoca a las personas fisicas o morales, cuya actividad comercial esté
relacionada con el Servicio a contratar para participar en la presente Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Electrénica Nacional, No. IA-O05000999-E34-2021 relativa a la
contratacion de los Servicios mudltiples de telefonia concepto 1 (servicio medido) en
cumplimiento al articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de conformidad con los articulos 26 fraccion |1, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion |, 29, 30,
42 primer parrafo, 43y 47 de la LAASSP y demas relativos del RLAASSP; POBALINES y
demas disposiciones legales vigentes en la materia, conforme a las siguientes:

BASES

1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION

1.1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION
Dependencia Convocante: Secretaria de Relaciones Exteriores.

Area contratante: La Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales a
través de la Coordinacion de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes.

Domicilio del Area contratante: Plaza Juarez No. 20, piso 10, Colonia Centro,
Demarcacioéon Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06010, en la Ciudad de México.

La presente Convocatoria es emitida por la Direccién General de Bienes Inmuebles y
Recursos Materiales a través de la Coordinacion de Adquisiciones, Servicios y Control de
Bienes con fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 fraccién | del Reglamento
Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores y el numeral 5.1.8 Apartado A inciso b)
de POBALINES.

1.2 MEDIO Y CARACTER DE LA INVITACION

El medio del procedimiento sera electrénico, por lo cual, los licitantes deberan participar
Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con lo establecido en los articulos
26 Bis fraccion |l de la LAASSP, 46 fraccion Il y 50 del RLAASSP, asi como en el “Acuerdo
por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet”,
publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011, por lo que no se aceptaradn propuestas de
manera presencial, por medio de servicio postal o mensajeria.

El caracter de la Invitacion es nacional, por lo que Unicamente podran participar licitantes
de nacionalidad mexicana, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 fraccién | de
la LAASSP.

1.3 NUMERO DE IDENTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
IA-O05000999-E34-2021
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1.4 INDICACION DE LOS EJERCICIOS FISCALES PARA LA CONTRATACION
La contratacion objeto del presente procedimiento abarcara solo el gjercicio fiscal 2021.

1.5 IDIOMA EN QUE SE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS, LOS ANEXOS
LEGALES, ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, ASi COMO EN SU CASO LOS
FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN

De conformidad con el articulo 29 fracciéon IV de la LAASSP y el articulo 39 fraccion | inciso
e) del RLAASSP las proposiciones deberan ser presentadas en idioma espanol.

Los folletos, catalogos, manuales, anexos técnicos o cualquier otro documento para
acreditar las especificaciones técnicas de los servicios ofertados se podran presentar en
idioma distinto al espanol con su respectiva traduccion simple al espanol del apartado
que desee acreditar.

1.6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Para el presente procedimiento la Direccidn General de Tecnologias de Informacién e
Innovacién, a través de la Direccion de Proyectos de Infraestructura vy
Telecomunicaciones cuenta con disponibilidad presupuestal No. 00055 de fecha 29 de
marzo de 2021 para contratacion de los servicios multiples de telefonia concepto 1
(servicio medido), mediante la cual la Direccién General de Programacion, Organizacion
y Presupuesto certifica que se cuenta con los recursos para llevar a cabo la contrataciéon
del servicio.

1.7 CREDITO EXTERNO O GARANTIA DE ORGANISMOS FINANCIEROS
El presente procedimiento de contratacién no serda financiado con fondos provenientes
de créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos

Financieros Regionales o Multilaterales.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION

2.1 DESCRIPCION, UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES REQUERIDAS

El presente procedimiento de contratacién es por partida Unica, la cual se describe a
continuacion:

PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD

MEDIDA

Las mencionadas en
Servicio el ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO).

Servicios Multiples de Telefonia

Unica Concepto 1 (Servicio medido).

Nota: Las especificaciones, requisitos y cantidades del Servicio a contratar se encuentran descritas
en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente convocatoria.
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2.2 AGRUPACION DE PARTIDAS
No aplica.

2.3 PRECIO MAXIMO DE REFERENCIA
No aplica.

2.4 NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS MEXICANAS, NORMAS
INTERNACIONALES, NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES

El licitante como parte de su propuesta técnica debera acreditar el cumplimiento de
algunos de los dos estandares de calidad:

e [SO9001
e ISO/IEC 20000-1

La certificacion debera haber sido emitida en nuestro pais y avalada por alguna entidad
mexicana de registros para las mismas.

2.5 METODO DE PRUEBA E INSTITUCION PUBLICA O PRIVADA QUE LO
REALIZARA

No aplica.
2.6 TIPO DE CONTRATACION

El pedido que se celebre sera, por presupuesto (minimo y maximo) de conformidad con
lo establecido en el articulo 47 de la LAASSP y 85 de su REGLAMENTO.

2.7 MODALIDAD DE CONTRATACION
No aplica la Oferta subsecuente de descuento como modalidad de contratacion.
2.8 CRITERIO DE EVALUACION

De conformidad con los articulos 36, segundo parrafo de la LAASSP y 51, segundo parrafo
del RLAASSP, para la evaluacion de las proposiciones, la SECRETARIA utilizara el criterio
binario; toda vez que para el servicio a contratar no se requiere vincular las condiciones
que deberan cumplir los posibles prestadores del servicio con las caracteristicas y
especificaciones de los servicios a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados
en el mercado y el factor preponderante que se considera es el precio mas bajo.

Por lo anterior el pedido se adjudicara por partida Unica a quien cumpla con todos los

requisitos establecidos por la SECRETARIA y oferte el Total para evaluar méas bajo parala
partida Unica conforme al ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).
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2.9 FORMA DE ADJUDICACION

El SERVICIO objeto del presente procedimiento de contratacion sera adjudicado por
partida Unica al licitante cuya proposicién resulte solvente y redna las condiciones legales,
administrativas, técnicas, econémicas y las especificaciones establecidas en la presente
Convocatoria.

2.10 MODELO DE PEDIDO

Se adjunta como ANEXO TRES (MODELO DE PEDIDO) el que sera empleado para
formalizar los derechos y obligaciones que se deriven de la presente invitacion, al cual
estara obligado el Licitante que resulte adjudicado.

De conformidad con el articulo 45 penultimo parrafo de la LAASSP y articulo 81 fracciéon
IV del RLAASSP en caso de discrepancia entre el contenido del pedido y el de la presente
Convocatoria, prevalecera lo estipulado en ésta Ultima y en su caso las respuestas a las
solicitudes de aclaraciéon al contenido de la convocatoria.

2.10.1. EL PLAZO MAXIMO EN DIAS NATURALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EL CUAL CONTARA A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL
PROVEEDOR RECIBA LA REQUISICION RESPECTIVA;

El plazo de la prestaciéon del servicio iniciara a partir del 1 de julio y hasta el 31
de diciembre de 2021.

La vigencia del pedido serd a partir de su suscripcién y hasta el 31 de
diciembre de 2021.

2.10.2. LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA PARA LLEVAR A CABO LA
CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA
HACERLO, EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANIJERA;

No aplica pago en moneda extranjera.

El pago se realizara en Moneda Nacional, de conformidad con lo establecido
en el articulo 45 fraccion Xlll de la LAASSP.

2.10.3. LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS
BIENES QUE AMPARARIAN Y LA COBERTURA DE LA POLIZA
CORRESPONDIENTE;

De conformidad con la cldusula SEXTA. GARANTIA PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS del ANEXO TRES (MODELO DE
PEDIDO) de la presente Convocatoria.
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2.10.4. LAS DEDUCCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARAN CON MOTIVO DEL

2.10.5.

2.10.6.

2.10.7.

INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR
EL PRESTADOR DEL SERVICIO DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO;

De conformidad «con la <cldusula DECIMA SEXTA. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO del ANEXO TRES
(MODELO DE PEDIDO) de la presente Convocatoria.

EL SENALAMIENTO DE QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA
DIVISIBLE O INDIVISIBLE Y QUE EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
INCUMPLIMIENTO SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS QUE
PROCEDAN;

La garantia de cumplimiento del pedido sera indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hard efectiva la garantia.

La garantia de cumplimiento del pedido se establece por una cantidad
equivalente al 10 % del monto maximo del pedido antes de LLV.A, la cual
debera de mantener en vigor hasta la terminacién de la vigencia del pedido
y debera presentar a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes
a la firma del pedido.

En caso de presentarse algun incumplimiento se hara efectiva la garantia
por el total de las obligaciones garantizadas.

LA PREVISION DE QUE DEBERA AJUSTARSE LA GARANTIA OTORGADA
CUANDO SE MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL PEDIDO, Y

De conformidad con la cldusula SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
del ANEXO TRES (MODELO DE PEDIDO) de la presente Convocatoria.

EL DESGLOSE DE LOS IMPORTES A EJERCER EN CADA EJERCICIO,
TRATANDOSE DE PEDIDOS QUE ABARQUEN MAS DE UN EJERCICIO
FISCAL;

No aplica.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO

3.1 REDUCCION DE PLAZOS

No aplica reduccién de plazos.
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3.2 FECHA, HORA Y LUGAR PARA LOS ACTOS DE LA INVITACION

Horario
A través del Sistema CompraNet
Publicacion de la 23 de junio de No aplica https://compranet.hacienda.gob.mx/we
Convocatoria 2021 P b/login.html
Junta de No se realizara, con fundamento en la fraccion V del articulo 43 de la
aclaraciones LAASSP.
Presentacion Y R A las 09:00 horas A través del Sistema CompraNet
29 de junio de . . ;
Apertura de 5021 Ciudad de México https://compranet.hacienda.gob.mx/we
Proposiciones (GMT-6) b/login.html
Acto de o A las 17:30 horas A través del Sistema CompraNet
e 30 de junio de . s https://compranet.hacienda.gob.mx/we
Notificacion de 5021 Ciudad de México b/login htm|
Fallo (GMT-6) -
Piso 10, del edificio Tlatelolco de Ila
A las 14:00 horas Secretaria de Relaciones Exteriores,
Firma del pedido 15 de julio de 2021 Ciudad de México ubicada en Plaza Juarez numero 20,
Colonia Centro, Demarcacién Territorial
(GMT'6) Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de
México.

Todos los actos de esta Invitacion, se llevaran en estricto apego a la LAASSP y RLAASSP,
y seran celebrados en la Sala Antonio Gdmez Robledo del piso 3 del Edificio Tlatelolco,
ubicada en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, Ciudad de México. (No es obligatoria la presencia de los licitantes).

No se omite sefalar que con fundamento en el articulo 26 de la LAASSP, a los actos del
presente procedimiento de Invitacion, podrd asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en
cualquier forma en los mismos.

3.3 VISITA A LAS INSTALACIONES
No aplica.
3.4 SOLICITUDES DE ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA

Con fundamento en lo dispuesto en el sexto parrafo del articulo 77 del RLAASSP, los
licitantes que deseen realizar aclaraciones deberdn plantearlas de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando
el numeral o punto especifico con el cual se relaciona y habran de hacerlo Unicamente a
través de la seccién “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes” del “Procedimiento de
Contratacién” en CompraNet.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sehalados podran ser desechadas por
la convocante. Para lo anterior se podra utilizar el ANEXO SIETE (ESCRITO DE
SOLICITUDES DE ACLARACION), es importante sefialar que deberan remitirlas en
formato PDF, acompafado de una versién equivalente en Word, asimismo debera enviar
a través del Sistema CompraNet en la seccién “Mensajes Unidad Compradora/Licitantes”
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ANEXO SEIS (ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION) de |a presente convocatoria.

El plazo para enviar dichas solicitudes de aclaraciéon serd a partir de la publicacion de esta
convocatoria y hasta las 09:00 horas del dia 25 de junio de 2021 a fin de darle respuesta
el mismo dia a las 17:00 horas por el mismo medio.

La convocante procedera a enviar, a través de CompraNet, las respuestas a las solicitudes
de aclaracién recibidas, éstas se informaran tanto al solicitante como al resto de los
licitantes.

Cabe mencionar que dichas aclaraciones, de conformidad con el tercer parrafo del
articulo 33 de la LAASSP, cualquier modificacidn a la convocatoria de la Invitaciéon
formara parte de la convocatoria y deberd ser considerada por los licitantes en la
elaboracién de su proposicion.

3.5 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA

Las proposiciones se recibiran a través de CompraNet, por lo que se estara a lo dispuesto
en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet” publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2011 y el soporte documental debera
remitirse de forma legible (en archivo PDF sin utilizar baja resoluciéon, formato imagen o
equivalente).

Si por causas ajenas a la voluntad de la SHCP como responsable del sistemna CompraNet
o de la convocante, no fuera posible abrir los archivos que contengan las propuestas
enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudara a partir
de gque se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion.

Una vez recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se
procedera a la apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la
documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido, por lo
gue, en el caso de que algun licitante omita la presentaciéon de algun documento o algun
requisito, no serdn desechadas en ese momento, haciéndose constar ello en el formato
de recepcién de los documentos que integran la propuesta de conformidad con lo
establecido el articulo 47 del RLAASSP.

3.6 PROPOSICIONES A TRAVES DE SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA
No habra recepcidn de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

3.7 RETIRO DE PROPOSICIONES
Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos en la presente
Convocatoria, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de la presente Invitacién hasta su

conclusién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 noveno parrafo de la LAASSP
y el articulo 39 fraccién Il inciso d) del RLAASSP.
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3.8 PROPOSICIONES CONJUNTAS

En apego a lo establecido en el articulo 77 del RLAASSP y en virtud de que la convocante
estima conveniente fomentar la participacion de las MIPYMES, para este procedimiento
resulta aplicable la presentacion de proposiciones conjuntas, de conformidad con lo
establecido en los articulos 34 tercero, cuarto y quinto parrafo de LAASSP y 44 del
RLAASSP.

En caso de proposiciones conjuntas debera presentarse el convenio correspondiente en
los términos del ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION
CONJUNTA) de la presente Convocatoria y deberdn cumplir los siguientes requisitos:

El representante comun de la agrupacién debera sefalar que la proposicion se
presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia este numeral se
presentara con la proposicién y, en caso de que a los licitantes que la hubieren
presentado se les adjudique el pedido, dicho convenio formard parte integrante del
mMisMmo como uno de sus anexos, para lo cual deberan de firmar todos los representantes
de las personas fisicas o morales que hayan firmado el convenio de participacion
conjunta, o el representante de la nueva sociedad, lo cual debera de constar en escritura
publica.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en las solicitudes de aclaraciéon al contenido de la
convocatoriay en el procedimiento de contratacion.

Las personas que integran la agrupacion deberadn celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicidn conjunta, en el que se estableceran con
precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefalando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con los
que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas, sus
reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, seNalando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que
acrediten las facultades de representacion;

c) Designacidn de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposiciéon y con el procedimiento de
invitacion;

d) Descripcion de las partes objeto del pedido que correspondera cumplir a cada
persona integrante, asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las
obligaciones, y

e) Estipulacidn expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes, en forma solidaria o mancomunada, para efectos del
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procedimiento de contratacidon y del pedido, en caso de que se les adjudique el
mMisMmo;

En caso de presentar proposicion conjunta, cada una de las personas agrupadas debera
presentar en forma individual los siguientes escritos:

1.  Acreditamiento de la existencia legal y personalidad juridica y datos de
notificacion (ANEXO CINCO).

Manifestacion de nacionalidad (ANEXO OCHO).

Manifiesto de no existir impedimento para participar (ANEXO NUEVE).
Declaracion de Integridad (ANEXO DIEZ).

Estratificacion de las micro, pequefas y medianas empresas (ANEXO ONCE).
Escrito de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP
(ANEXO TRECE).

DGR NN

En caso de gue se presente proposicidbn conjunta, Y no se presente el convenio de
participacién con, afecta la solvencia de la propuesta y motivara su desechamiento.

3.9 PROPOSICIONES PARA ESTA INVITACION

Los licitantes sélo podran presentar una proposicién por la partida Unica en el presente
procedimiento de contratacioén, ya sea por si mismo o como integrante de una proposiciéon
conjunta en el entendido de que la presentaciéon es a eleccidon de cada licitante y podra
participar para la partida Unica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 noveno
parrafo de la LAASSP y el articulo 39 fraccién Il inciso f) del RLAASSP.

3.10 FORMA DE PRESENTAR LA PROPOSICION

La proposicién, enviada a través del Sistema CompraNet, deberdn ser firmadas
electrénicamente, utilizando la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) para el cumplimiento de obligaciones fiscales ello de
conformidad con el numeral 16 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
gue se deberan observar para la utilizacion del sistema electrénico de informacion
puUblica gubernamental denominado CompraNet” publicado en el D.O.F. el 28 de junio
de 2011

La propuesta técnica y econdmica, asi como la documentacion legal y administrativa
deberan ser firmadas autégrafamente.

La falta absoluta de folio no afectara la solvencia de la proposicién y no motivara su
desechamiento, de conformidad con la opinién de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas mediante Oficio No. UNCP/700/TU/AD/182/2020.

3.11 DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entrega de proposiciones serd a través de CompraNet, los archivos serdn generados
mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de informacién de tal
forma que sean inviolables, conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establez

la SHCP.
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3.12 REVISION DE DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA

Con relacion a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 34 de la LAASSP, no aplica
la revisidn de documentacién en el presente procedimiento de contratacidn por tratarse
de un procedimiento electrénico.

3.13 ACREDITACION DE EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA

Los licitantes deberdn acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica
de su representante, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, mediante el
envio a través de CompraNet de un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o su
representada de conformidad con lo previsto en el articulo 48 fraccién V del RLAASSP
para este caso podra utilizarse el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA
LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE).

3.14 RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES RECIBIDAS

Seran rubricadas las propuestas presentadas conforme al ANEXO DOS (PROPUESTA
ECONOMICA), por el representante del area requirente y el representante del area
contratante que asistan al acto de presentacion y apertura de proposiciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la LAASSP.

3.15 INDICACIONES RESPECTO AL FALLO Y A LA FIRMA DEL PEDIDO

a) FALLO

El fallo se emitira de conformidad con el articulo 37 de la LAASSP, el cual contendra el
lugar y horario para la firma del pedido en la fecha y hora establecida en el numeral 3.2
de la presente Convocatoria, en caso de que en la fecha originalmente prevista no se
pueda emitir, el mismo podra ser diferido en los términos del articulo 35 fracciéon Illl de la
LAASSP.

El contenido de dicho fallo, se difundira a través de CompraNet el mismo dia en que se
emita, en el entendido de que esta publicacidon sustituye a la notificacién personal,
asimismo, podra ser consultado en el mural de comunicacién ubicado en el domicilio de
la Convocante, en donde se fijard copia de un ejemplar del acta por un término no menor
de cinco dias habiles.

b) FIRMA DE PEDIDO
El licitante adjudicado debe firmar el pedido, el dia 15 de julio de 2021, sin perjuicio de
gue con la citada notificaciéon se realice la requisiciéon de los servicios objeto de la

presente invitacion.

La firma del pedido se realizara conforme el articulo 46 de la LAASSP, en el lugar y hora
sefalada en el numeral 3.2 de |la presente Convocatoria, si la fecha se encuentra rebasada
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con motivo de los diferimientos de los actos, la firma del pedido se realizara en la fecha
gue se sefale en el acta del fallo, y en defecto de tales previsiones, la firma del pedido se
realizara dentro de los 15 dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

Cabe senalar que previo a la firma del pedido el licitante adjudicado debera presentar
la siguiente documentacion:

Para personas fisicas:
1. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del Acta de Nacimiento.

2. Original para su cotejo y copia simple de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

3. Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificaciéon Fiscal (RFC) y
documento en el que se identifiquen las actividades que tienen registradas ante el
SAT, misma que deberan guardar relacidn con el objeto de la contratacion
correspondiente.

4. Original para su cotejo y copia simple de Identificacion Oficial vigente (pasaporte,
credencial para votar, o cédula profesional) de la persona fisica o en su caso del
representante legal del licitante.

5. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio fiscal con una
antiguedad no mayor a 3 meses.

6. Originaly copia simple del comprobante de domicilio para recibir y oir notificaciones
en los Estados Unidos Mexicanos con una antiguedad no mayor a 3 meses.

7. Documento vigente con una antigiedad no mayor a 30 dias naturales, expedido por
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidén del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con
lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y a las reglas
2131 y 2139 de la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para 2021 y sus anexos 1y 19,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2020, firmado
por el representante legal del licitante.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se debera presentar un escrito en el que lo indique y
los contratos correspondientes.

8. Para los efectos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon debera
presentar el documento vigente con una antigledad no mayor a 30 dias naturales
expedido por el IMSS sobre la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la
regla quinta del acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR vy su Anexo Unico, dictado
por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en
el D.O.F. de fecha 27 de febrero de 2015; reformado mediante ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la
autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha
25 de marzo de 2015y publicado en el D.O.F. el 3 de abril del mismo afno, en relacion
con el ACUERDO ACDO.AST.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico
en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020 mediante el cual se solicita modificar
la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la
obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social publicado en el mismo medio de difusién el 30 de marzo de 2020.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebrd contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), deberd presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia laboral de |la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se debera presentar un escrito en el que lo indique y
los contratos correspondientes.

9. Documento emitido por el INFONAVIT, con antiguedad no mayor a 30 dias
naturales en el que haga constar que no tiene adeudos con el organismo firmado
por el representante legal, en términos del Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores
por el que se emiten las reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos publicado en el
D.O.F. el 28 de junio de 2017, firmado por el licitante.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), deberda presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones fiscales de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se debera presentar un escrito en el que lo indique y
los contratos correspondientes.
10. Estado de cuenta en donde se indiquen los datos de la cuenta bancaria.
Para personas morales:
1. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del acta constitutiva y sus

modificaciones estatutarias, en donde acredite su existencia legal y personalidad
juridica, mismas que deberan contener y sefialar en el objeto social conforme a la

naturaleza de los servicios (Considerar que estds deberan estar debidamente
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inscritas en el Registro Publico de Comercio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 19 del Cédigo de Comercio).

2. Original o copia certificada para su cotejo y copia simple del poder notarial del
representante legal, en donde demuestre tener facultades para la firma del
pedido (Actos de Administracion).

3. Original para su cotejoy copia simple del comprobante de domicilio fiscal con una
antiguedad no mayor a 3 meses.

4. Original para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio para recibir
y oir notificaciones en los Estados Unidos Mexicanos con una antigledad no
mayor a 3 meses.

5. Original para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificacion Fiscal.

6. Original para su cotejo y Copia simple de Identificacién oficial vigente (pasaporte,
credencial para votar o cédula profesional) del Representante Legal que suscribira
el Pedido.

7. Documento vigente con una antiguedad no mayor a 30 dias naturales, expedido
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinidn del
cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con
lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y a las reglas
2131y 2139 de la Resolucion Misceldanea Fiscal para 2020 y sus anexos 1y 19,
publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2020 firmado por el licitante.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), deberd presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia fiscal de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en el que lo indique
y los contratos correspondientes.

8. Para los efectos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion debera
presentar el documento vigente con una antigledad no mayor a 30 dias naturales
expedido por el (IMSS) sobre la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido
en la regla quinta del acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las reglas para la obtencidn de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el D.O.F. de fecha 27 de febrero de 2015; reformado mediante
ACUERDO ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a la autorizacién para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién
de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social de fecha 25 de marzo de 2015y publicado en el D.O.F. el 3 de abril del mismo

afio, en relacién con el ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el
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H. Consejo Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020 mediante el cual
se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera
de las Reglas para la obtencidon de la opinidn de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social publicado en el mismo medio de difusiéon
el 30 de marzo de 2020, firmado por el Representante Legal del licitante.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebrd contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones en materia laboral de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se debera presentar un escrito en el que lo indique
y los contratos correspondientes.

9. Documento emitido por el INFONAVIT, con antigledad no mayor a 30 dias
naturales en el que haga constar que no tiene adeudos con el organismo firmado
por el representante legal, en términos del Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la vivienda para los
trabajadores por el que se emiten las reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
publicado en el D.O.F. el 28 de junio de 2017, firmado por el Representante Legal
del licitante.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que celebré contrato de
prestacion de servicios con otra empresa que es la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing), debera presentar dicho contrato, asi como el
cumplimiento de obligaciones fiscales de la empresa contratada.

En caso de que no cuente con trabajadores debido a que estos estan contratados
bajo el régimen de honorarios se deberd presentar un escrito en el que lo indique
y los contratos correspondientes.

10. Estado de cuenta en donde se indiquen los datos de |la cuenta bancaria.

4. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS INTERESADOS EN PARTICIPAR

Afecta la
solvencia de
la propuesta

Numero

Requisito y de Anexo

Particularidad
efecto

No. Fundamento Formalidades que se verificaran

A) Documentacion de caracter Legal - Administrativa

Que el escrito contenga:

Acreditamiento Art|cg]o 29, 1. La manifestacién bajo protesta
de la fraccion Vil de la de decir verdad de que el

. LAASSP 39 e d Obligatorio
personalidad - oo Licitante y su Representante L )
A fracciéon Il inciso CINCO (requisito Si
juridica Legal, cuentan con facultades

N\

i) y 48 fraccion V
del RLAASSP

suficientes para suscribir
proposiciones y en Ssu caso
firmar el Pedido respectivo.

indispensable)
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2. Que contenga todosy cada uno
de los datos establecidos en el
ANEXO CINCO
(ACREDITACION DE LA
EXISTENCIA LEGAL Y
PERSONALIDAD JURIDICA

DEL LICITANTE)

3. Firma autografa del
Representante Legal, asi como
el nombre del mismo.

1. La copia simple debera ser
legible.

2.El  documento se debera
encontrar vigente y debera
contener nombre, firma
autdografa y fotografia del
Representante Legal.

Copia simple
por ambos
lados de |Ia
identificacion
oficial vigente | Articulo 48,
2 | con fotografia, | fraccion X del
nombre y firma | RLAASSP

3. Para la Credencial para votar se
verificard su autenticidad a
través del cdédigo QR o del
cédigo de barras en el portal

Obligatorio
No aplica (requisito Si
indispensable)

gzlpresentante oficial del Instituto Nac[onal
Legal Electoral (antes Instituto
Federal Electoral).
4. Para la Cédula profesional se
verificard la autenticidad a
través de la pagina de internet
oficial de la Secretaria de
Educacion Publica.
Que el escrito contenga:
Articulo 35y 39, | 1. La manifestacién bajo
fraccion VI, protesta de decir verdad de la Obligatorio Si
3 Manifiesto de | inciso b) del Nacionalidad del Licitante. OCHO (requisito
Nacionalidad RLAASSP. indispensable)
2. Firma autografa del
Representante  Legal, asi
como el nombre del mismo.
Que el escrito contenga:
1. La manifestacion bajo
Escrito de no | Articulo 29, protesta_de decir verdad dggir verdad por
encontrarse en | Fracciéon VIII de parte  del Licitante = o su
los supuestos | la LAASSP y 39, Representante Legal, de que éste _ _
de los articulos | Fraccion Vi NO se encuentr:’a en alguno de los Obllga_tquo _
4 50 y 60 de la | inciso e) y 48’ supuestos sefalados en _Ios TRECE _ (_reqU|S|to Si
LAASSP fraccion Vil ar,tlculos 50 y 60 antepenultimo indispensable)
inciso  a)  del parrafo de la LAASSP.
RLAASSP

2. Firma autégrafa del
Representante Legal, asi como el
nombre del mismo.

.-ﬁ?—& - \-{
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Articulo 29,

Que el escrito contenga:

1. La declaracion bajo protesta de
decir verdad por parte del
Representante Legal, de que se
abstendran por si o por interpdsita
persona de adoptar conductas u

Fraccion 1 de I | SU0%, aspecton para ae Lo
Declaracion de | LAASSP y 39, - P . . .
. o Secretaria de Relaciones Obligatorio
Integridad Fraccién VI, . . . .
inciso f) y 48 Exteriores, induzcan o alteren las DIEZ (requisito Si
o evaluaciones de las proposiciones, indispensable)
fraccion VIII S
L el resultado del procedimiento, u
inciso b del otros aspectos ue otorguen
RLAASSP _aspectos gue otorg
condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes.
2.Firma autografa del
Representante Legal, asi como el
nombre del mismo.
Se verificara que el escrito
contenga:
1. En caso ser emitido por el
Licitante a manifestaciéon bajo
protesta de decir verdad
firmado por el Representante
Legal sefalando que se
encuentra constituido
conforme a las leyes mexicanas,
e
. . . . Si
Articulo 36 bis | 2. Indique el RFC tope maximo
. .. . . L o (En caso de
Manifestacion penultimo combinado y la indicacién de la que el
de parrafo  de la estratificacion  respectiva de licitante
estratificacion LAASSP conformidad a lo indicado en el : =
f ' ONCE Optativo manifieste
de MIPYME Articulo 34 y el ANEXO ONCE
- ~ pertenecer a
39 fraccion Vi (MANIFESTACION, BAJO la
inciso  h)  del PROTESTA DE DECIR VERDAD, estratificacion
RLAASSP DE LA ESTRATIFICACION DE
X de MIPYME)
MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES) que se
acompana a esta Convocatoria.
En caso de documento emitido
por la Secretaria de Economia:
1. Se verificard que el documento
se encuentre vigente, a nombre
del Licitante e indique el nivel
de estratificacion.
Convenio de Convenio de Participacion . .
. . . o . . . ; Obligatorio
Participacion Articulos 34 | Conjunta deberd cumplir con lo (requisito
Conjunta, asi | tercer parrafo de | siguiente: indis qensable)
como la LAASSP, 39, Sra los
manifiesto de | Fraccién VI, | 1. Que de conformidad con CUATRO e Si
P B . - - LICITANTES
no existir | inciso i) y 44 | elarticulo 48 fraccion VI,
. . ; L gue presenten
impedimento fracciones Il y Ill | que cada empresa participante roDoSICIONes
para participar | del RLAASSP adjunte debidamente firmados y prop

y declaracién

requisitados los Anexos 5, 8,

conjuntas

\_(
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N° 1A-

de integridad
por cada uno de
los Licitantes
que participan
en el Convenio

9,10,13 y en su caso el Anexo 11.

2.Se encuentre

debidamente requisitado
conforme al modelo indicado en el
ANEXO CUATRO (MODELO DE
CONVENIO DE

PARTICIPACION CONIJUNTA) y
firmado por Representantes
Legales de cada una de las
empresas participantes.

Numeral 29 del

Que el escrito contenga:

1. La declaraciéon por parte del
Representante Legal de que
acepta que se tendrd por no
presentadas sus proposiciones
Y, €N su caso, la documentacion

Si, afectard la

ACUERDO por el requerida por la Convocante, solvencia
A P cuando el
que se cuando el archivo electrénico archivo
establecen las en el que se contengan las -
- o L ! electrénico
disposiciones proposiciones y/o demas Ue
Escrito de | que se deberan informacién no pueda abrirse 2onten an la
aceptacion por | observar para la por tener algun virus gar
AR ; " . proposicion
el uso de | utilizacién  del informatico o por cualquier otra . . .
. . . . Obligatorio y/o demas
medios Sistema causa ajena a la Secretaria. L ? -
. . DOCE (requisito informacion
electréonicos de | Electréonico de S
. el 2 ) . indispensable) | no pueda
comunicacion Informacién 2. La firma autoégrafa del .
T P abrirse por
Publica Representante Legal, asi como P
; tener algun
Gubernamental el nombre del mismo. -
) virus
denominado informatico o
COMPRANET, 3. Teléfono y correo electrénico. )
; por cualquier
publicado en el otra causa
D.O.F el 28 de | 4. La carta de aceptacion debera .
A . . - ajena a la
junio de 20M ser enviada a mas tardar diez )
. R Secretaria.
minutos antes del inicio del acto
de presentacion y apertura de
proposiciones, a las cuentas de
correos electrénicos:
matorres@sre.gob.mx
ialcibar@sre.gob.mx
Decreto por el
que se expide la
Ley General del
istem . .
SSt? @ El escrito contendra:
Nacional
Anticorrupcién; . .
P : La declaracién bajo protesta de
la Ley General de n
L decir verdad por parte del
Responsabilidad
- Representante Legal en el que
Manifiesto de | es o RS . . .
s e . . manifieste que ni él ni los socios y Obligatorio
no existir | Administrativas, L . . .
accionistas que ejercen control NUEVE (requisito Si

impedimento
para participar

y la Ley Organica

del Tribunal
Federal de
Justicia

Administrativa”
publicado en el
Diario Oficial de
la Federacion
(D.O.F) el 18 de
julio de 2016

sobre la sociedad, desempefa
empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que
a pesar de desempenfarlo, no se
actualiza un Conflicto de Interés
con la formalizacion del Pedido.

indispensable)

\_(
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10

Copia simple
del Acta
Constitutiva
(personas
morales) o de la
Cédula del
Registro
Federal de
Contribuyentes
(personas
fisicas)

No aplica

1. Que el documento presentado
indique que cuenta con
actividades comerciales o
profesionales relacionadas con
la contratacion objeto de la
presente convocatoria.

2. El documento
debera ser legible.

presentado

3.Deberd presentar su inscripcion
en el Registro Publico de Ila
Propiedad del Comercio y/o en la
Entidad que corresponda.

No aplica

Optativo No

n

Cumplimiento
de obligaciones
fiscales SAT

Articulo 32-D del
Cdédigo Fiscal de
la Federaciony a
las reglas 2131y
21.39 en el
D.O.F. el 28 de
diciembre de
2019

Documento vigente con una
antiguedad no mayor a 30 dias
naturales, expedido por el Servicio
de  Administracion  Tributaria
(SAT), en el que se emita opinidn
del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en sentido
positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federaciony a
las reglas 2131 y 2139 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para
2021y sus anexos 1y 19, publicada
en el D.O.F. el 29 de diciembre de
2020, firmado por el licitante.

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que celebrd
contrato de  prestaciéon de
servicios con otra empresa que es
la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato,
asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia fiscal de
la empresa contratada.

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que estos
estan contratados bajo el régimen
de honorarios se debera presentar
un escrito en el que lo indiquey los
contratos correspondientes.

No aplica

Optativo No

12

Cumplimiento
de obligaciones
fiscales IMSS

ACUERDO
ACDO.SALHCT.2
50315/62.P.DJ,
relativo a la
autorizacion
para modificar la
Primera de las
Reglas para la
obtencién de la
opinién de
cumplimiento
de obligaciones
fiscales en
materia de

Documento vigente con una
antigledad no mayor a 30 dias
naturales expedido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS)
sobre la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de
conformidad con el
procedimiento establecido en la
regla quinta del acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR 'y
su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las
reglas para la obtencién de la

No aplica

Optativo No
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seguridad social

opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia
de seguridad social, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion
de fecha 27 de febrero de 2015;
reformado mediante ACUERDO
ACDO.SAT.HCT.250315/62.P.DJ]
dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a la autorizacién para
modificar la Primera de las Reglas
para la obtencién de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social de fecha 25 de marzo de
2015 y publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 3 de
abril del mismo afo, en relacion
con el ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR,
dictado por el H. Consejo Técnico
en sesion ordinaria del 26 de
febrero de 2020 mediante el cual
se solicita modificar la Regla
Primera y adicionar tres parrafos a
la Regla Tercera de las Reglas para
la obtencidon de la opinidn de
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social publicado en el mismo
medio de difusién el 30 de marzo
de 2020, firmado por el
Representante Legal del licitante

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que celebrd
contrato de prestacion de
servicios con otra empresa que es
la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing),
deberd presentar dicho contrato,
asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia laboral de
la empresa contratada

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que estos
estan contratados bajo el régimen
de honorarios se debera presentar
un escrito en el que lo indique y los
contratos correspondientes

13

Cumplimiento
de obligaciones
fiscales
INFONAVIT

N

Acuerdo del H.
Consejo de
Administracion

del Instituto del
Fondo Nacional
de la Vvivienda
para los
trabajadores por
el que se emiten
las reglas para la
obtencién de la

|_constancia de

Documento emitido por el
INFONAVIT, con antigUedad no
mayor a 30 dias naturales en el
que haga constar que no tiene
adeudos con el organismo
firmado por el representante
legal, en términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administraciéon del
Instituto del Fondo Nacional de la
vivienda para los trabajadores por
el que se emiten las reglas para la
obtencién de la constancia de

No aplica

Optativo No

N
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situacion  fiscal
en materia de
aportaciones

patronales y
entero de
descuentos

publicado en el
Diario Oficial de
la Federacion el
28 de junio de
2017

situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero
de descuentos publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el
28 de junio de 2017, firmado por
el Representante Legal del
licitante

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que celebrd
contrato de  prestacion de
servicios con otra empresa que es
la que tiene contratados a los
trabajadores (outsourcing),
debera presentar dicho contrato,
asi como el cumplimiento de
obligaciones en materia laboral de
la empresa contratada

En caso de que no cuente con
trabajadores debido a que estos
estan contratados bajo el régimen
de honorarios se debera presentar
un escritoen el que lo indiquey los
contratos correspondientes

B) Documentacion de caracter Técnico

Propuesta
técnica

Articulo 34 de la
LAASSP, 47y 50
del RLAASSP.

1. Que indique todos y cada uno de
los términos sefalados en el
ANEXO UNO (ANEXO TECNICO),
para la Partida Unica.

2. En hoja membretada de la
empresa y con firma autégrafa del
Representante Legal, asi como el
nombre del mismo.

3. Transcripcion y descripcion
integral de las especificaciones
técnicas, manifestando la
aceptacion y cumplimiento a las
disposiciones.

4. Que exista congruencia entre lo
ofertado y el ANEXO UNO (ANEXO
TECNICO), la propuesta técnica y
las modificaciones que en su caso,
deriven de las solicitudes de
aclaracion.

ANEXO
UNO

Obligatorio
(requisito
indispensable)

Si

Carta
experiencia
2 | capacidad
técnica

\

de
y

No Aplica

1. Carta membretada y firmada por
el representante legal dirigido a
“LA SECRETARIA".

2. “EL LICITANTE” deberd
manifestar que cuenta con la
experiencia y capacidad técnica
para la entrega de los servicios
sefalados en el ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO) y para cumplir
con los términos del ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO).

No aplica

Obligatorio
(requisito
indispensable)

Si
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“EL LICITANTE” debera
demostrar el cumplimiento de
cinco contratos que ha

mantenido, relacionados con los
servicios ofertados con alguna
dependencia de gobierno y/o
empresas privadas.

eguipamiento)

indispensable)

IR Copia simple de los cinco
Contratos contratos. Obligatorio
relacionados No Aoli No Apli L Si
con los servicios O Aplica 2. Copia simple de la cancelacién oAplica | (requisito !
ofertados de la garantia de cumplimiento indispensable)
correspondiente o manifestacion
expresa de las empresas sobre el
cumplimiento total de las
obligaciones  contractuales o
cualquier otro documento con lo
qgue se corrobore de los cinco
contratos dicho cumplimiento en
los dltimos 5 afos.
f:arta _’de Carta membretada mediante la
interconexién . . L
cual se acredite la interconexiéon
con los
con los proveedores de:
proveedores
de: . Telefonia Local para la
o Telefonia Local Ciudad de M?X'co y
. Area Metropolitana
para la Ciudad o .
- e Telefonia Local Nacional
de México y L o
A . Interconexién
rea Internacional Obligatorio
Metr litan . . I )
etropolitana No Aplica No Aplica (requisito Si
- indispensable)
» Telefonia Local “EL LICITANTE” debera
Nacional .
manifestar que cuenta con
. o interconexién con todos los
 Interconexion -
. . proveedores de Telefonia
internacional -
registrados en el IFT y operando.
Registrados en Firmado por Ael representa‘pte
el IFT y legal dirigido a LA
SECRETARIA”".
operando
e Carta membretada vy
firmada por el
representante legal
Carta del dirigido a “LA
Registro ante SECRETARIA”
el IFT de por lo . .
menos las . e Donde “EL LICITANTE" . Obligatorio :
. No Aplica . No Aplica (requisito Si
Ciudades para se manifieste que cuenta A
. A indispensable)
proporcionar con registro ante el IFT
“EL SERVICIO” de por lo menos las
del Concepto 1 Ciudades para
proporcionar “EL
SERVICIO” del Concepto
]
Carta de e Carta membretada vy . .
. - Obligatorio
infraestructura . firmada por el . .
No Aplica No Aplica (requisito
y/o representante legal

\.{
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dirigido a “LA
SECRETARIA”.

. Donde “EL LICITANTE”
manifieste que la
infraestructura y/o
equipamiento
entregado para el
concepto 1serd nuevo.

Certificado vigente a nombre de
“EL LICITANTE"” de alguno de los
estandares de calidad siguientes:

Sierzl:ltc;ado e  1SO9001 Obligatorio
7 ger No aplica e ISO/IEC 20000-1 No Aplica (requisito

(Estandares de indispensable)

calidad) La certificacion debera haber sido P

emitida en México y avalada por
alguna entidad mexicana de
registros para las mismas

C) Documentacién de caracter Econémico

1. Con firma autégrafa del
Representante Legal, asi
como el nombre del

mismo.
2.  En hoja membretada del
licitante, debiéndose

especificar los  datos
generales del mismo.

3. Indique los precios
unitarios de cada uno de
los rubros solicitados.

Propuesta Articulo 34 de la j E/Ioasn:frfst(;ergss, Igtlee nctg:tiza DOS ()(Eellgjig?tgo
1 | Econdmica LAASSP, 47 y 50 son en rpﬂonedaqnacional indis qensable)
del RLAASSP. ! P

v Elimporte total con letra.
v Que los precios se
mantendran fijos durante
el periodo que indique el
documento contractual,
y/o hasta concluir con la
prestacion del servicio,
asimismo ya consideran
todos los costos de la
prestacion del servicio,
como lo establece el
articulo 44 de la LAASSP.

Si

Si

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL
PEDIDO

5.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Con apego en lo dispuesto por los articulos 26, 36, 36 Bis de LAASSP y 51 del 'JW‘VE;AA

~

presentes basesy oferte el total para evaluar mas bajo para la partida Unica considerando
el cumplimiento del ANEXO UNO (ANEXO TECNICO), asi como en el ANEXO DOS
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%

(PROPUESTA ECONOMICA), a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La documentacién Legal y Administrativa serd evaluada por la Titular de la Coordinacién
de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes o en quien se delegue dicha facultad.

La propuesta técnica serd evaluada por el Titular de la Direccién de Proyectos de
Infraestructura y Telecomunicaciones de la Direccién General de Tecnologias de
Informacién e Innovacidén respecto de todos los requisitos técnicos solicitados en la
convocatoria de la presente Invitaciéon.

Las propuestas econémicas, seran evaluadas por la Titular de la Coordinaciéon de
Addquisiciones, Servicios y Control de Bienes como area contratante y por el titular del
area requirente la Direcciéon General de Tecnologias de Informacién e Innovacién o en
quien se delegue dicha facultad.

Los precios no aceptables y convenientes en este procedimiento, seran calculados con
base en la sumatoria por cada licitante para la partida Unica.

Si resultare un empate de dos o mas propuestas, la adjudicacion se efectuard conforme
a los siguientes supuestos:

a) Se dara preferencia a las empresas que integren el sector de micro, pequefas y
medianas empresas nacionales segun lo estipulado en el articulo 36 Bis penudltimo
y ultimo parrafo de LAASSP y en el orden que sefala el primer parrafo del articulo
54 del RLAASSP.

b) En el caso, subsistir el empate de dos o mas propuestas la adjudicacién se
efectuara en favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacion que celebre la Secretaria en el propio acto de fallo, el cual consistira
en la participacién de un boleto por cada proposicidon que resulte empatada y
depositados en una urna o recipiente transparente, de la que se extraera en
primer lugar el boleto del licitante que resulte ganador y posteriormente los
demas boletos empatados, con lo que se determinaran los subsecuentes lugares
gue ocuparan tales proposiciones, de acuerdo a lo seflalado en el articulo 54 del
RLAASSP.

5.2 CAUSAS DE DESECHAMIENTO.

Sera causa de desechamiento el incumplimiento de alguno de los requisitos de esta
Convocatoria:

a) Cuando no entregue la propuesta técnica.

b) Cuando no entregue el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA) o que lo
entregue en formato diferente al indicado en la presente Convocatoria.

c) Cuando presenten mas de una proposicion en el presente procedimiento.

d) Cuando sélo se presente el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) y no se presente

el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA) de la partida Unica, o viceversa.
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e) Cuando la “Propuesta técnica” y/o “Propuesta econémica”, carezca de la
Firma Electrénica del Representante legal o de |la persona facultada para ello,
conforme a lo establecido en el numeral 3.10.

f)  Si no cumplen con todos los requisitos y especificaciones establecidos en
esta Convocatoria, sus anexos y en su caso las respuestas a las solicitudes de
aclaracién al contenido de la convocatoria.

g) Sise comprueba que tiene acuerdo con otro u otros licitantes para elevar el
costo del servicio objeto de la invitacidon o cualquier otro acuerdo que tenga
como fin obtener una ventaja sobre los demas.

h) Cualquier violacidén a LAASSP y a su RLAASSP.

i) Siseincurre enalguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de LAASSP.

j)  Cuando algun archivo de la proposicidén se presente con textos entre lineas,
tachaduras, enmendaduras o borroso.

k) Si el objeto social indicado en el ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA
EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE)
Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica” y sus
modificaciones del licitante, no corresponde a la contratacién que se
requiere en la presente invitacion.

) Cuando los documentos que exhiban los licitantes no sean legibles
imposibilitando el analisis integral de la propuesta, y esto conlleve a un
faltante o carencia de informacién que afecte su solvencia.

m) Cuando la descripcidon y presentacion de los conceptos ofertados no sea
conforme lo requerido en el ANEXO UNO (ANEXO TECNICO) de la presente
convocatoria.

n) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes
los datos asentados en su proposicidn técnica, entre los documentos
presentados por el licitante y el soporte documental requerido.

o) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes
los datos asentados en el ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

p) Cuando tratdndose de una micro, pequefia o mediana empresa su escrito de
estratificacion no indique el RFC, tope maximo combinadoy la indicacién de
la estratificacion respectiva de conformidad a lo indicado en el ANEXO ONCE
(MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA
(MIPYMES) que se acompana a esta Convocatoria.

g) Cuando la sumatoria para evaluar de la partida Unica no sea aceptable o no
conveniente.

5.3 DECLARACION DESIERTA DE INVITACION.

La convocante procederd a declarar desierta, de conformidad con lo establecido en los
articulos 38 de LAASSP y 58 del RLAASSP la invitacion cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos
solicitados.

Los precios no sean aceptables o convenientes.

No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacién y Apertura d
Proposiciones.
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5.4 CANCELACION DE LA INVITACION.

De conformidad con el articulo 38 de LAASSP, la Secretaria podra cancelar la invitacion
por caso fortuito o de fuerza mayor, cuando existan circunstancias debidamente
justificadas que provoquen la extincién de la necesidad de la contratacién y que de
continuarse con el procedimiento de contratacidén se pudiera ocasionar un dano o
perjuicio a la Secretaria.

6. DOCUMENTOS QUE DEBE ENTREGAR EL LICITANTE CON SU PROPOSICION.

Los licitantes deberan presentar la documentacidén solicitada en el numeral 4 de la
presente Convocatoria debidamente firmada electréonicamente.

7. INCONFORMIDADES

En su caso, los licitantes podran presentar escrito de inconformidad contra los actos del
procedimiento de la Invitacion ante el Organo Interno de Control en la Secretaria,
ubicado en Plaza Juarez NUmero. 20, Piso 19, Colonia Centro, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010, Ciudad de México; o a través del sistema CompraNet en la
direccidén electrénica https:/compranet.hacienda.gob.mx/

8. ANEXOS QUE FACILITEN Y AGILICEN LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS
PROPOSICIONES.

Numero Descripcion

ANEXO UNO Anexo técnico.

ANEXO DOS Propuesta econdmica.

ANEXO CUATRO Modelo de convenio de participacidon conjunta.

ANEXO CINCO Acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica del licitante.
ANEXO SEIS Escrito de interés en participar en el procedimiento de contratacion.
ANEXO SIETE Escrito de solicitudes de aclaracion.

ANEXO OCHO Manifiesto de Nacionalidad.

ANEXO NUEVE Manifiesto de no existir impedimento para participar.

ANEXO DIEZ Declaracion de integridad.

ANEXO ONCE Mgnifestaciérl, bajo prqtesta de decir verdad, de la estratificacion de
= micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES).

ANEXO DOCE Escrito ple qgeptacic’m por el uso de medios electréonicos de

= comunicacion.

ANEXO TRECE Manifestacidn de los articulos 50 y 60 de LAASSP.

ANEXO CATORCE Texto de la fianza para garantizar el cumplimiento

LOS ANEXOS QUE SE INCLUYEN EN ESTA CONVOCATORIA DEBEN CONSIDERARSE SOLO COMO UNA GUIA EN EL
PROCEDIMIENTO, POR LO QUE LA ADECUADA PRESENTACION ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LOS LICITANTES.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS Y
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES.

Se hace del conocimiento de los licitantes que en el presente procedimiento se
observara el Protocolo de Actuacidon en materia de Contrataciones Publicas y
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Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones
contenido en el Acuerdo por el que se expidié el mismo, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 20 de agosto de 2015, modificado mediante los similares de fecha 19 de
febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en la secciéon
de la Secretaria de la Funcion Publica, en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx) a través de la liga www.gob.mx/sfp. En ese sentido se informa que los datos
personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn protegidos y
tratados conforme las disposiciones juridicas aplicables.

Asimismo, de conformidad con el numeral 2 del Anexo Segundo del referido Acuerdo se
hace de conocimiento a los interesados en participar en el presente procedimiento que,
tratdndose de personas fisicas, podran formular un manifiesto en el que afirmen o
nieguen los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tenga la propia
persona con el o los servidores publicos siguientes:

|. Presidente de la Republica; Il. Secretarios de Estado; Ill. Jefe de la Oficina de la
Presidencia de la Republica; IV. Consejero Juridico del Ejecutivo Federal; V. Procurador
General de la Republica; VI. Titulares de entidades; VII. Titulares de érganos reguladores
coordinados; VIIl. Subprocuradores o titulares de fiscalias especializadas; IX.
Comisionados adscritos a érganos reguladores coordinados; X. Subsecretarios, oficiales
mayores, consejeros adjuntos, titulares de 6érganos administrativos desconcentrados,
titulares de unidad y directores generales en las dependencias; XlI. Directores generales,
gerentes, subgerentes, directores o integrantes de los 6érganos de gobierno o de los
comités técnicos de las entidades, y Xll. Personal que interviene en contrataciones
puUblicas, en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, incluidos en el Registro que lleva la Secretaria de la Funcién Publica.

Los particulares personas morales, podran formular por medio de sus representantes
legales un manifiesto en el que afirmen o nieguen los vinculos o relaciones de negocios,
laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto grado que tengan las personas que a continuacién se sefalan, con el o los
servidores publicos sefalados en el parrafo que antecede:

a) Integrantes del consejo de administracidn o administradores; b) Director general,
gerente general, o equivalentes; c) Representantes legales, y d) Personas fisicas que
posean directa o indirectamente cuando menos el diez por ciento de los titulos
representativos del capital social de la persona moral.

En ambos casos, los particulares formularan el manifiesto a través de la direccion
electrénica www.gob.mx/sfp siendo este medio electrénico de comunicacion el Unico
para presentarlo. El Sistema generard un acuse de presentacién del manifiesto, mismo
que sera necesario presentar como parte de su proposicion, de conformidad con la Guia
de Operacién del Sistema del Manifiesto de los Particulares, disponible en la misma
direccion electronica. A través de dicho medio electronico los particulares podran
también denunciar presuntos conflictos de interés de los que tengan conocimiento,
enunciando las pruebas con las que en su caso cuenten.
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Por otra parte, se informa que de conformidad con el numeral 10 de dicho Anexo
Segundo, los licitantes podran presentar una declaracién de integridad en la que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendran de realizar conductas contrarias a las disposiciones juridicas
aplicables.

Finalmente, se informa que los particulares tienen derecho a presentar queja o denuncia
por el incumplimiento de las obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores
publicos, ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, o
bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido
mediante el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de diciembre
de 2015.

10. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS.

En atencién al principio de maxima publicidad establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en relacidon a los articulos 110, 113 y 117
de dicho ordenamiento, se notifica a las personas morales participantes que no se
considerara reservada o confidencial la informacidén que se encuentre en los registros
publicos o en fuentes de acceso publico, como es el caso de las contrataciones
gubernamentales, ya que la informacién se genera y registra en “CompraNet”, no
requiriéndose el consentimiento del titular de la informacién para permitir el acceso a la
misma a través de una versiéon publica.

En ese tenor, conforme a los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la informacidn, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de abril de 2016 y sus
modificaciones del 29 de julio de 2016, para efecto de las publicaciones en version
publica, se testara la informacién clasificada como confidencial.

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 68 de La Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relaciéon con el articulo 70, fraccion XXVIII de La Ley
GCeneral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la informacion del
procedimiento de contratacién, asi como la versidon publica de los requisitos y de la
propuesta técnicay econdmica que presenten los licitantes, serd de caracter publico una
vez emitido el Falloy publicado en “CompraNet”, conforme a los criterios emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidén de Datos
Personales (INAI).

11. NOTA INFORMATIVA CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN

Nota informativa para la afiliacion al Programa de Cadenas Productivas.
Nota 1

Esta nota es de caracter informativa por lo que no deberd incluirse en la proposiciény ne
sera causal de desechamiento la no presentacion de la misma.
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AREA CONTRATANTE

AREA CONTRATANTE
KARLA MAGDALENA ROSAS VAZQUEZ
COORDINADORA DE ADQUISICIONES, SERVICIOS Y CONTROL DE BIENES
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ANEXO UNO (ANEXO TECNICO)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que cuento con
las facultades suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representaciéon de:

(Nombre, denominacion o razdn social del LICITANTE); a ( proveer segun
sea el caso) el(la) (Nombre de la contratacién del servicio) correspondiente a la Invitacidon
a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional nimero IA-O05000999-E34-2021, asi
como a dar cumplimiento a cada uno de los requerimientos del presente ANEXO UNO
(ANEXO TECNICO).

1. DESCRIPCION (ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES)

El contrato que derive del procedimiento de contratacidn que nos ocupa sera abierto, en
términos de lo previsto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por lo que los servicios se sujetaran al monto minimo y
maximo gue se determine para tal efecto; por lo tanto, las cantidades plasmadas en la
tabla que se detalla a continuaciéon deberan tomarse Unicamente como parametros de
referencia para la prestacion del servicio.

La siguiente tabla presenta conceptos que conforman los Servicios Multiples de Telefonia

Concepto 1 con unidad de medida y consumos promedio (cantidad) como referencia
para “EL LICITANTE ADJUDICADO".
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UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION CONCEPTO DE CANTIDAD
MEDIDA
Llamadas locales Llamada 36,543
Llamadas a celular Llamada 18,766
Minutos a celular Minuto 66,013
Minutos a Estados Unidos de Minuto 15,194
América
Minutos a Canadd Minuto 1,305
Minutos a Caribe Minuto 168
Minutos a Centroamérica Minuto 1,602
Minutos a Sudamérica Minuto 2,005
. Minutos a Europa Minuto 2,718
Servicios
1 Multiples de Minutos al Resto del Mundo Minuto 1,462
Telefonia Minutos a 800 en EUA (Salida) Minuto 789
Concepto 1

Minutos a 800 Nacional Minuto Bajo
(Entrada) demanda
Minutos a Cuba Minuto 227
Enlaces digitales E1 Unidad 12
Troncales SIP Unidad 510
DID para enlaces digitales ET Unidad 1100
DID para troncales SIP Unidad 128

Identificador de llamadas para .
los enlaces digitales E1 Unidad 12

Identificador de llamadas para .
las troncales SIP Unidad S10

“EL LICITANTE ADJUDICADO?” debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
nuevo por lo que dicha especificacion deberd establecerse por escrito mediante carta
compromiso debidamente firmada por el representante legal de “EL LICITANTE
ADJUDICADO"”, y presentada junto con su propuesta; lo anterior para la correcta
operacion de “EL SERVICIO"” se deben considerar elementos tales como: panel de
parcheo, cables, tuberia, accesorios, mano de obra para la puesta en marcha de “EL
SERVICIO", etcétera, todos sin costo adicional para “LA SECRETARIA”, El| detalle
especifico de los elementos a utilizar dependera de la propuesta realizada por “EL
LICITANTE ADJUDICADO?"” y estara sujeto a validacion por parte de “LA SECRETARIA”. E|
equipo necesario instalado por “EL LICITANTE ADJUDICADOY?” |e sera devuelto al término
del periodo contratado, en caso de asi requerirlo.

Cabe mencionar que las cantidades promedio mensuales se presentan a manera de
referencia, con base en los consumos del 2019 (No fue tomado el afo 2020 debido a g
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por la pandemia de SARS-CoV?2 fue un afio atipico). En todo momento “LA SECRETARIA”
podra solicitar incremento o decremento de servicios con base en sus necesidades y
presupuesto autorizado.

2. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION:

Dado el tipo de servicio y que los servicios telefénicos solicitados requieren de
instalaciéon previa de infraestructura no se requiere de pruebas previas a la adjudicacion.

3. MUESTRAS FiSICAS Y METODO PARA EVALUAR

Dado el tipo de servicio y que los servicios telefénicos solicitados requieren de instalacion
previa de infraestructura no se requieren muestras fisicas antes de la adjudicacion.

4. NORMAS

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas que
le apliguen o normatividad vigente y/o en su caso la Ley Federal de Telecomunicaciones.

“EL LICITANTE” debera entregar como parte de su propuesta técnica el
certificado vigente de alguno de los dos estandares de calidad:

e 1S0O9001
e [SO/IEC 20000-1

La certificacion debera haber sido emitida en nuestro pais y avalada por alguna
entidad mexicana de registros para las mismas.

5. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS

“EL LICITANTE ADJUDICADO” serd responsable de proporcionar y mantener, con base
en su solucidn tecnoldgica, todo el licenciamiento, autorizaciones y permisos necesarios
para poder realizar la implementacion y operacion de los Servicios Multiples de Telefonia
Concepto 1 en cualquier localidad requerida por “LA SECRETARIA”, sin costo adicional
para ésta. Esto debido a que se trata de tramites fuera del alcance de “LA SECRETARIA”".
Segun sea el caso, puede tratarse de permisos de construccidn en via publica o de
asighacioén de radiofrecuencia ante el IFT, o cualquier otro permiso, licencia o autorizacion
que sea necesario para la prestacion del servicio.

6. INSTALACION

“EL LICITANTE ADJUDICADO", debera contemplar maximo 30 dias naturales, contados
a partir del dia siguiente al de la emisiéon del fallo para la instalacién y puesta en marcha
de “EL SERVICIO” al 100% como fue solicitado.

7. CAPACITACION

“EL LICITANTE ADJUDICADO"”, a solicitud de “LA SECRETARIA” debera realiza la
transferencia conocimiento a su personal en el manejo de las herramientas de
monitoreo y facturacion, sin costo adicional para “LA SECRETARIA”".

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debera considerar al menos 2 personas designadas por
$LA SECRETARIA”, para proporcionar una gufa de uso para cada participante, asi como
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todos los elementos necesarios para la transferencia de conocimiento sin costo adicional
para “LA SECRETARIA".

#

8. MECANISMOS PARA COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION

8.1 ENTREGABLES PARTIDA 1 (COMPROBACION)

Conforme con lo especificado en el numeral 8.5 “NIVELES DE SERVICIO.”, a

continuacidn se presenta la lista de entregables correspondiente a la partida 1.

Descripcion del entregable

Forma, medio y
lugar de
entrega

Nombre y cargo del
servidor publico al que
debera realizarse la
entrega

Periodo de
entrega

de detalle mensual y
facturado de los servicios
mensuales, “LA
SECRETARIA” podra
formalizar la entrega-
recepcidn con un actaen la
gue se describan y detallen
dichos servicios. El acta
contendrd la lista y cantidad
de los servicios, asi como la
relacion de entregablesy
monto total del CFDI. El
acta debera ser firmada por
representante(s) de “EL
LICITANTE ADJUDICADO" y
de la “LA SECRETARIA”,
cuyos datos seran
informados al momento de

la suscripcién de la primera

electrénico CD
y/o en archivo de
Excel, Word y/o
PDF entregado
en la Direccién
General de
Tecnologias de
Informacion e
Innovacion

Liberman, Director de
Proyectos de
Infraestructuray
Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya
en el cargo o funciones,
en Plaza Juarez NUmero
20, piso 11, Colonia Centro,
Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México

a) | Lista de comprobacién con Medio C. Ely Schoenfeld Unico, a mas
resultado satisfactorio del electrénico CD Liberman, Director de tardar 45 dias
“EL SERVICIO” operando al | y/o en archivo de | Proyectos de posteriores a
100% tras la instalacion. Excel, Word y/o Infraestructuray la notificaciéon
sl et e
ADJUDICADO"” debe 9 P ISty

. . - General de en el cargo o funciones,
realizar la instalaciony . . .
,, Tecnologias de en Plaza Juarez NUmero
puesta en marcha de “EL Informacion e 20, piso 11, Colonia Centro
SERVICIO” al 100%, ¢ » PISO T, & | ~entro,
conforme a lo establecido Innovacion Demarcacion territorial
en el numeral 6 Cuauhtémoc, C.P. 06010,
) México, Ciudad de
México
b)| Una vez validado el resumen | Medio C. Ely Schoenfeld Mensual, 15

dias naturales
posteriores de
la fecha de
corte
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N° 1A-

acta. Dicho acto se realizara
en las instalaciones que
ocupa la Direccién General
de Tecnologias de
Informacion e Innovacion en
presencia de los
responsables del
contrato/pedido.

firmada por el
representante legal dirigida
a “LA SECRETARIA” en la
gue contenga un diagrama
unifilar de cémo es su
interconexién con todos los
proveedores de Telefonia
Local Nacional registrados
en el IFT y operando, con la
finalidad de garantizar que
todas las Ilamadas locales
generadas a través de los
servicios contratados por
“LA SECRETARIA" sean
concluidas en la Ciudad de
Méxicoy Zona
Metropolitana y Estados de
la Republica.

|

electrénico CD
y/o en archivo de
Excel, Word y/o
PDF entregado
en la Direccién
General de
Tecnologias de
Informacion e
Innovacion

Liberman, Director de
Proyectos de
Infraestructura y
Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya
en el cargo o funciones,
en Plaza Juarez NUumero
20, piso 11, Colonia Centro,
Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México

c) | Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, en un
firmada por el electrénico CD Liberman, Director de periodo
representante legal dirigida | y/o en archivo de | Proyectos de maximo de 10
a “LA SECRETARIA” en |a Excel, Word y/o Infraestructura y dias habiles
gue contenga un diagrama PDF entregado Telecomunicaciones, o posteriores a
unifilar de cdbmo es su en la Direccidon quién lo supla o sustituya | la notificacion
interconexidn con todos los General de en el cargo o funciones, del fallo.
proveedores de Telefonia Tecnologias de en Plaza Juarez Numero
Local para la Ciudad de Informacion e 20, piso 11, Colonia Centro,

México y Area Metropolitana | Innovacion Demarcacion territorial
registradosenel IFTy Cuauhtémoc, C.P. 06010,
operando, con la finalidad México, Ciudad de
de garantizar que todas las México
llamadas locales generadas
a través de los servicios
contratados por “LA
SECRETARIA” sean
concluidas en la Ciudad de
Méxicoy Zona
Metropolitana.
d)| Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, en un

periodo
maximo de 10
dias habiles
posteriores a
la notificacion
del fallo.

_k_‘
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N° 1A-

Migracién, en el cual se
defina a detalle todas las
actividades a realizary su
secuencia en tiempo desde
la adjudicacién del contrato
de “EL SERVICIO”, hasta su
puesta en operacién al 100%
en la fecha solicitada;
considerando al menos lo
siguiente:

-Recepcion de
infraestructura para
proporcionar “EL
SERVICIO".

-Fechas de instalacion de
infraestructura y/o
aplicaciones.

-Configuraciéon de
infraestructura.

-Puesta a punto.
-Protocolos de pruebas.

‘Transferencia del
conocimiento.

-Demas actividades
relacionadas a la fase de
implementacion, para poder

electrénico CD
y/o en archivo de
Excel, Word y/o
PDF entregado
en la Direccién
General de
Tecnologias de
Informacién e
Innovacion

Liberman, Director de
Proyectos de
Infraestructuray
Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya
en el cargo o funciones,
en Plaza Juarez NUmero
20, piso 11, Colonia Centro,
Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México

e)| Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, en un
firmada por su electrénico CD Liberman, Director de periodo
representante legal dirigida | y/o en archivo de | Proyectos de maximo de 10
a “LA SECRETARIA” en |a Excel, Word y/o Infraestructuray dias habiles
gue contenga un diagrama PDF entregado Telecomunicaciones, o posteriores a
unifilar de cémo es su en la Direccidén quién lo supla o sustituya | la notificacién
interconexiéon internacional General de en el cargo o funciones, del fallo
registradosen el IFTy Tecnologias de en Plaza Juarez NUmero
operando, con la finalidad Informacioén e 20, piso 11, Colonia Centro,
de garantizar que todas las Innovacién Demarcacion territorial
llamadas de larga distancia Cuauhtémoc, C.P. 06010,
internacional generadas a México, Ciudad de
través de los servicios México
contratados por “LA
SECRETARIA" sean
concluidas.

f) | Plan de Trabajo de Medio C. Ely Schoenfeld Unico, en un

periodo
maximo de 5
dias habiles
posteriores a
la notificacion
del fallo
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proporcionar “EL SERVICIO”
solicitado.

firmada por su
representante legal dirigida
a “LA SECRETARIA” en |a
gue contenga un directorio
de escalacidon para el reporte
de fallas y soporte técnico.
Deberd indicar el personal
gue atendera la cuenta de
“LA SECRETARIA".

electrénico CD
y/o en archivo de
Excel, Word y/o
PDF entregado
en la Direccién
General de
Tecnologias de
Informacioén e

Liberman, Director de
Proyectos de
Infraestructuray
Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya
en el cargo o funciones,
en Plaza Juarez NUumero
20, piso 11, Colonia Centro,

g)| Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, el dia
firmada por su electrénico CD Liberman, Director de de inicio de
representante legal dirigida | y/o en archivo de | Proyectos de “EL
a “LA SECRETARIA" en Ia Excel, Word y/o Infraestructuray SERVICIO”
gue contenga la ubicacién, PDF entregado Telecomunicaciones, o
tipo de acceso, circuitos y en la Direccidén quién lo supla o sustituya
numero de identificador de General de en el cargo o funciones,
todos los servicios. Tecnologias de en Plaza Juarez NUmero
Informacion e 20, piso 11, Colonia Centro,
Innovacion Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México
h)| Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, el dia

de inicio de
HEL
SERVICIO”

firmada por su
representante legal dirigida
a “LA SECRETARIA” en |a
gue contenga el
procedimiento de
escalamiento del personal
técnico administrativo para
la solucion de problemas
gue se presenten en “EL
SERVICIO”, mencionando
como minimo la siguiente
informacion: Nombre;
Cargo; Numero telefénico
de oficina; NUmero de
celular; Correo electrénico

electrénico CD
y/o en archivo de
Excel, Word y/o
PDF entregado
en la Direccién
General de
Tecnologias de
Informacion e
Innovacion

Liberman, Director de
Proyectos de
Infraestructuray
Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya
en el cargo o funciones,
en Plaza Juarez NUumero
20, piso 11, Colonia Centro,
Demarcacion territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México

Innovacion Demarcacioén territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06010,
México, Ciudad de
México
i) | Carta membretaday Medio C. Ely Schoenfeld Unico, el dia

de inicio de
“EL
SERVICIO”

\.{
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8.2 MECANISMOS DE SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

El C. Félix Benjamin Saavedra Lira, Coordinador de Infraestructura y Operacion
Tecnoldgica de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién e Innovacién o
quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones, contara con la asistencia del C. Ely
Schoenfeld Liberman, Director de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones, o
quién lo supla o sustituya en el cargo o funciones, el cual verificara que “EL LICITANTE
ADJUDICADO” esté proporcionando “EL SERVICIO” solicitado del presente Anexo
Técnico.

La supervision y verificacion de los servicios se realizard considerando los siguientes
puntos:

e Losdocumentos probatorios de verificacion de “EL SERVICIO” se fundamentaran
en los descritos en el numeral 8.1 de este Anexo Técnico.

e Validacion de la operaciéon de los servicios dando seguimiento a los reportes de
falla que surjan en las localidades descritas en el numeral 8.4 de éste Anexo
Técnico.

e Validar el cumplimiento de los niveles de servicio conforme a lo descrito en el
numeral 8.5 de éste Anexo Técnico.

8.3 ALCANCE DEL SERVICIO

Con el “EL SERVICIO"” se permitird mantener la comunicacioén telefénica a nivel nacional
a numeros locales, celular y de larga distancia internacional a través de trocales digitales
y troncales SIP, hecho que no podria garantizarse sin la prestacién de “EL SERVICIO".

8.4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

“EL LICITANTE"” debera considerar, al inicio del periodo de prestacidén del servicio,
proporcionar “EL SERVICIO” en las siguientes localidades:

SERVICIOS
CcODIGO DIGITALES
DELEGACIONES METROPOLITANAS DE TRONCAL
CIUDAD DID'S DIGITAL
(ET)

SERVICIO SIP

NUMERO TRONCALES
TELEFONICO SIP

BATALLON DE
SAN PATRICIO S/N,
ESQUINA CALLE 10
Y CANARIOS, COL. (55) 4 15
TOLTECAS,
CIUDAD DE
MEXICO

AV. INSURGENTES
SUR No0.1397, PISO
7,

COL.

BENITO INSURGENTES
JUAREZ MIXCOAC
DEMARCACION
TERRITORIAL
BENITO JUAREZ,
C.P. 03920,

ALVARO
OBREGON

(55) 3 15
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DELEGACIONES METROPOLITANAS

CIUDAD DE
MEXICO.

cODIGO
DE
CIUDAD

SERVICIOS

DID’S

DIGITALES

TRONCAL
DIGITAL
(E1)

N° 1A-

SERVICIO SIP

NUMERO

TELEFONICO

TRONCALES
SIP

GUSTAVO A.
MADERO

GRAL. VICENTE
VILLADA Y 5 DE
FEBRERO,
(EDIFICIO ANEXO
DEMARCACION
TERRITORIAL
GUSTAVO A.
MADERO.)

C.P. 07050
MEXICO, CIUDAD
DE MEXICO.

(55)

15

4 | IZTACALCO

AV. RIO
CHURUBUSCO'Y
CALLE TE S/N,
COL. GABRIEL
RAMOS MILLAN
C.P. 08000
MEXICO, CIUDAD
DE MEXICO.

(55)

15

5 | IZTAPALAPA

ALDAMA No. 63
ESQUINA
AYUNTAMIENTO,
COLONIA BARRIO
SAN LUCAS,

C.P. 09000,
CIUDAD DE
MEXICO.

(55)

15

6 | NAUCALPAN

AV. MEXICAS N° 63,
COL. SANTA CRUZ
ACATLAN,
NAUCALPAN, MEX.
C.P. 53150

(55)

15

7 | TLALPAN

INSURGENTES
SUR CASI
ESQUINA
PERIFERICO,
COLONIA VILLA
OLIMPICA,
C.P.14020, CIUDAD
DE MEXICO.

(55)

15

TOTAL

24

105
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SERVICIOS
DIGITALES

CODIGO DE
CIUDAD TR NoMEROS o ale
TELEFONICO

DIGITAL s S SIP

SERVICIO SIP

DELEGACIONES FORANEAS

CENTRO
COMERCIAL EL
DORADO, AV. LAS
AMERICAS No.1701,
P.B. FRACC. EL
DORADO,

1 | AGUASCALIENTES | 25 O 2 e ANTA (449)
ELENA 2°
SECCION,

C.P. 20238,
AGUASCALIENTES,
AGS.

EDIFICIO
“ARMANDO
BONIFACIO
CHAVEZ
MONTANEZ"
UBICADO EN EJE
VIAL JUAN
GABRIELY

2 | CIUDAD JUAREZ | ASERRADEROS, (656)
SECTOR CENTRAL
DE CIUDAD
JUAREZ,
CHIHUAHUA,
COLONIA
MELCHOR
OCAMPO, C.P.
32600

CALLE EUGENIO
RAMIREZ
CALDERON NO.
905, COL. SAN
FELIPE EL REAL
ENTRE AV.

3 | CHIHUAHUA UNIVERSIDAD Y (614)
CALLE ORTIZ DE
CAMPOS, C.P.
31203,
CHIHUAHUA,
CHIHUAHUA.
BOULEVARD LAS
QUINTAS No.50
LOCALES 17,1819 Y
ANEXO,

COL. QUINTAS
SAN ISIDRO,
TORREON
COAHUILA
(DENTRO DEL

N INMUEBLE

- ~

4 | COAHUILA
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DENOMINADO
PLAZA
INDEPENDENCIA)
C.P.27016

CALLE CAPITAN
FRANCISCO DE
IBARRA N°. 2507
LOCAL 15-A,
PLAZA GALAS,
COL. NUEVA
VIZCAYA,

C.P. 34080,
DURANGO,
DURANGO
PASEO
TOLLOCAN, No.
1249, INT. 27,
COL. SANTA
MARIA (722)
TOTOLTEPEC
TOLUCA, C.P.
50200, ESTADO DE
MEXICO

PLAZA GALERIA
"LAS TORRES"-
BOULEVARD
JUAN ALONSO DE
TORRES ORIENTE
7 | GUANAJUATO NoA3IS, (477)
COL. SAN JOSE
DEL CONSUELOQ,
C.P. 37200

LEON, GTO.
CENTRO DE
CONGRESOS
COPACABANA,
AV. COSTERA
MIGUEL ALEMAN
No.63 LOCAL C-16
2do. NIVEL,
FRACC.CLUB
DEPORTIVO, C.P.
39690,

ACAPULCO DE
JUAREZ, GRO
AV.JUAREZ #400 -
A

COL. CENTRO, C.P.
42000

PACHUCA,
HIDALGO
AVENIDA PATRIA
S/N, CENTRO
COMERCIAL

10 | JALISCO PLAZA PATRIA, (33)
ZONA A, LOCAL A-
6, COLONIA

I JACARANDAS, C.P.

5 | DURANGO (618)

ESTADO DE
MEXICO

8 | GUERRERO

9 | HIDALGO (771)

15 35
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45160, ZAPOPAN,
JALISCO

RELACIONES EXTERIORES

SECRETARTA DE RELACIONES EXTERIORES

1 | MICHOACAN

AV. LAZARO
CARDENAS No.
2998 PLAZA
NUEVA ESPANA
CoL
CHAPULTEPEC
SUR (ENTRE
FUERTE DE
LORETOY
ALCAZAR DE
CHAPULTEPECQC)
C.P. 58260
MORELIA,
MICHOACAN

(443)

12 | MORELOS

LOCALES 12 AL 16,
AV. PLAN DE
AYALA No. 501
COL.
TEOPANZOLCO,
CUERNAVACA,
MORELOS, C.P.
62350

(777)

13 | NUEVO LEON

AV. EUGENIO
GARZA SADA,
No. 2411Y 2413,
COL. ROMA,

C.P. 64700,
MONTERREY, NL.
COMPLEJO
COMERCIAL
"PASEO TEC",
1ER. NIVEL,
LOCALES L-49, L-
50,

L-51, L-52, L-53, L-
54, L-55,

L-56, L-57

(81)

14 | PUEBLA

VIA ATLIXCAYOTL
No.1101,

EDIFICIO NORTE,
COLONIA
RESERVA
TERRITORIAL

ATLIXCAYOTL, C.P.

72190
PUEBLA.

(222)

15 | QUERETARO

Boulevard
Bernardo
Quintana #112 Col.
Carretas de
Santiago de
Querétaro

C.P. 76050

(442)

16 | QUINTANA ROO

LOCALES DEL 209
AL 214, AVENIDA
NADER No. 8,

(998)

20

20

J
J
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SUPER MANZANA
5, COLONIA PLAZA
CENTRO, C.P.
77501, CANCUN,
QUINTANA ROO
CALLE RIO NAZAS
No.180 y 190,
COLONIA LOMAS
LOS FILTROS, C.P.
78210,

SAN LUIS POTOSI
PLANTA BAJAY
MEZZANINE,
TORRE TRES
AFLUENCIAS
UBICADO EN
BOULEVARD
ALFONSO

18 | SINALOA 2 ARAGOZA (667)
MAYTORENA

No. 1780
PONIENTE,
DESARROLLO
URBANO TRES
RIOS, C.P. 80020
RIO SONORAY
COMONFORT,
EDIFICIO
HERMOSILLO, P.B.
19 | SONORA DEL CENTRO DE (662)
GOBIERNO EN
HERMOSILLO
ESTADO DE
SONORA

PLAZA ESTRADA
CALLE JUAN
ESTADA TORRE
2 NO. 101 LOCAL 10
o | TABASCO COL. PRIMERO DE (993)
MAYO C.P. 86190,
VILLAHERMOSA,
TABASCO

AVE. CINCO DE
MAYO

ESQUINA CON
HIDALGO #112,
ZONA CENTRO,
C.P. 87000

CD. VICTORIA,
TAMAULIPAS

AV. PASEO DE LOS
HEROES 9111, 1er.
PISO CENTRO
COMERCIAL
PAVILION, PLAZA
TIJUANA TIJUANA, ESQ. AV. (664)
GRAL. M.
MARQUEZ DE
LEON,

ZONA CENTRO
\ C.P. 22010

S

17 | SAN LUIS POTOSI

21 | TAMAULIPAS (834)
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TIJUANA, BAJA
CALIFORNIA

YUCATAN

CALLE 56 "A"
No.442, LOCALES
101,103, 105, 107,
109, 03 Y 05,
PASEO MONTEJO,
C.P. 97000,
MERIDA,
YUCATAN

(999)

ZACATECAS

AV. MEXICO No. 2,
COLONIA
DEPENDENCIAS
FEDERALES EN
GUADALUPE
ZACATECAS,
C.P.98618

(492)

coDIGO

OFICINAS

EDIFICIO
1| TLATELOLC
@)

CIUDAD

PLAZA JUAREZ #20,
COL. CENTRO,
DEMARCACION
TERRITORIAL.
CUAUHTEMOC.
CIUDAD DE MEXICO,
CP. 06010,

DE

(55)

TOTAL

SERVICIOS
DIGITALES
TRONCA

DID” L
S  DIGITAL
(E1)

1000 10

N° [A-
005000999-E34-2021 para la contrataciéon de los servicios multiples de telefonia concepto 1

2 15
4 20
104 405

SERVICIO SIP

TRONCAL
ES
SIP

NUMERO
TELEFONICO

EDIFICIO
2 | TRIANGULA
R

RICARDO FLORES
MAGON No. 2 TERCER
PISO, ALAS "A"Y "B,
COL. GUERRERO,
DEMARCACION
TERRITORIAL
CUAUHTEMOC, C.P.
06300, MEXICO,
CIUDAD DE MEXICO

(55)

100 2

“EL LICITANTE ADJUDICADO”
Delegaciones Foraneas, Delegaciones Metropolitanas, Oficinas Centrales y Anexos de “LA

SECRETARIA”".

“EL LICITANTE ADJUDICADO"
incrementarse o cancelarse total o parcialmente en la cantidad de lineas y servicios

TOTAL

deberd

acepta que

1100 12

proporcionar

“EL SERVICIO”

“EL SERVICIO”

para las

a contratar, podra
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requiera “LA SECRETARIA” durante el plazo de prestacién de “EL SERVICIO”, sin que los
trdmites necesarios impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA".

8.5 NIVELES DE SERVICIO.

DESCRIPCION NIVEL DE SERVICIO

Todos los servicios

Instalacion  del “EL
SERVICIO" operando al
100%.

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe realizar la instalacién y
puesta en marcha de “EL SERVICIO” al 100%, conforme a lo
establecido en el numeral 6.

Servicio de telefonia local central

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar el resumeny
detalle de llamadas, en un plazo maximo de 15 (quince) dias
naturales después de la fecha de corte, conforme lo
sefalado:

Para el tramite de pago, la Direccién General de Tecnologias
de Informacién e Innovacién requiere validar previamente
los servicios a facturar a través de medio electrénico CD y/o
en archivo de Excel.

Resumen y detalle de
llamadas mensual Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia Local Central: Teléfono Origen/ Tipo de llamada/
Teléfono Destino/ Fecha/ Hora/ Duracion/ Tarifa/ Costo por
[lamada.

Ejemplo del formato que debera tener el resumen de
[lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia Local Central:

Tipo de llamada/ Llamadas/ Minutos/ Costo unitario/ Costo
total

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar a partir de la
fecha de entrega del primer CFDI acceso a las herramientas
via web para la consulta detallada de la facturacién y se
debera tener la capacidad de generar como minimo las
siguientes consultas:

-Consulta por tipo de llamada, indicando minutos, cantidad
de llamadas, importe y total.

-Consulta por centro de costos, los cuales estaran definidos
por “LA SECRETARIA" de acuerdo a cada cabeza de grupo.
-Consulta por dia. /

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el diag Mﬂ,
unifilar establecido en el numeral8.1 ¢)

Herramientas via web

Diagrama unifilar
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Plan de trabajo

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el plan de
trabajo establecido en el numeral 8.1f)

“EL LICITANTE ADJUDICADO"”, deberd entregar en un
periodo maximo de 5 dias habiles posteriores a la
adjudicacién del contrato, un Plan de Trabajo de Migracidn,
en medio electrénico, en el cual se defina a detalle todas las
actividades a realizar y su secuencia en tiempo desde la
adjudicacién del contrato de “EL SERVICIO"”, hasta su
puesta en operacidn del 100% en la fecha solicitada;
considerando al menos lo siguiente:

Recepcién de infraestructura para proporcionar “EL
SERVICIO”.

Fechas
aplicaciones.

Configuracion de infraestructura.

Puesta a punto.

Protocolos de pruebas.

Transferencia del conocimiento.

Demds actividades relacionadas a la fase de
implementacién, para poder proporcionar “EL SERVICIO”
solicitado.

de instalacién de infraestructura y/o

Ubicacion, tipo de
acceso, circuitos y
ndmero de
identificador de todos
los servicios

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar la ubicacion,
tipo de acceso, circuitos y nimero de identificador de todos
los servicios establecido en el numeral 8.1 g)

Directorio de escalacion
para reporte de fallasy
solicitudes de soporte
técnico.

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el directorio
de escalacion, establecido en el numeral 8.1 h)

Procedimiento de
escalacién de temas
técnicosy
administrativos

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el
procedimiento de escalacién, establecido en el numeral 8.1

i)

Servicio d

Diagrama unifilar

e telefonia de larga distancia internacional
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el diagrama
unifilar establecido en el numeral 8.1 e)

Plan de Trabajo

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el Plan de
Trabajo conforme al numeral 8.1 1)

Ubicacién, tipo de
acceso, circuitos y
ndmero de
identificador de todos
los servicios

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar la ubicacion,

tipo de acceso, circuitos y ndmero de identificador de%

los servicios establecido en el numeral 8.1 g)
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Directorio de escalacion
de fallas y soporte
técnico

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el directorio
de escalacioén, establecido en el numeral 8.1 h)

Procedimiento de
escalacion de temas
técnicosy
administrativos

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el
procedimiento de escalacién, establecido en el numeral 8.1

i)

Resumen y detalle de
llamadas

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el resumeny
detalle de llamadas, en un plazo maximo de 15 (quince) dias
naturales después de la fecha de corte, conforme lo
sefalado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de Tecnologias
de Informacién e Innovacién requiere validar previamente
los servicios a facturar a través de medio electronico CD y/o
en archivo de Excel.

Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia de Larga Distancia Internacional: Teléfono Origen/
Ciudad Origen/ Teléfono Destino/ Destino/ Ciudad Destino/
Fecha/ Hora/ Cédigo de Acceso/ Duracion/ Tarifa por
minuto/ Costo por llamada.

Ejemplo del formato que debera tener el resumen de
[lamadas con los campos minimos requeridos para telefonia
de Larga Distancia Internacional: Destinos/ Llamadas/
Minutos/ Costo unitario/ Costo Total

Herramientas via web

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar a partir de la
fecha de entrega del primer CFDI acceso a las herramientas
via web para la consulta detallada de la facturacion.

y sea posible generar commo minimo las siguientes consultas:
-Consulta por destinos, indicando minutos, Ilamadas,
importe y total.

-Consulta por lineas origen

-Consulta por centro de costos, los cuales estaran definidos
por “LA SECRETARIA” de acuerdo a cada Estado de la
Republica, Ciudad de México o Area Metropolitana.
-Consulta del detalle de llamadas por dia.

-Consulta del detalle de llamadas de por lo menos 2000
coédigos de acceso

Herramientas via web

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar a partir de la
fecha de entrega del primer CFDI acceso a la herramientas
via web con la cual distintas areas de “LA SECRETARIA”
puedan elaborar reportes de llamadas en especifico por
ubicacion, cabeza de grupo, centro de costos, y/o por codigo
de acceso personalizado por lo que deberd proporcionarpor
lo menos 15 cuentas de acceso a dicha herramienta. '
Servicio de telefonia nacional
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Diagrama unifilar

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el dlag rama
unifilar establecido en el numeral 8.1 ¢e)

Plan de Trabajo

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar el Plan de
Trabajo conforme al numeral 8.1 1)

Ubicacion, tipo de
acceso, circuitos y
ndmero de
identificador de todos
los servicios

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar la ubicacion,
tipo de acceso, circuitos y niumero de identificador de
todos los servicios establecido en el numeral 8.1 g)

Directorio de escalaciéon
de fallas y soporte
técnico

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar el directorio
de escalacioén, establecido en el numeral 8.1 h)

Procedimiento de
escalacion de temas
técnicosy
administrativos

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el
procedimiento de escalacion, establecido en el numeral 8.1

i)

Resumen y detalle de
llamadas

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe entregar el resumeny
detalle de llamadas, en un plazo maximo de 15 (quince) dias
naturales después de la fecha de corte, conforme lo
sefialado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de Tecnologias
de Informacién e Innovacién requiere validar previamente
los servicios a facturar por lo que debera hacer entrega en
un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales después la
fecha de corte el resumen y detalle de facturacidon a través
de medio electrénico CD y/o en archivo de Excel.

Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
llamadas con los campos minimos requeridos para Servicio
de Telefonia Nacional:

Teléfono Origen/ Tipo de llamada/ Teléfono Destino/ Fecha/
Hora/ Duracién/ Tarifa/ Costo por llamada

Ejemplo del formato que debera tener el resumen de
lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia Local Nacional

Tipo de llamada/ Llamadas/ Minutos/ Costo unitario/ Costo
total

Herramienta via web

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe entregar a partir de la
fecha de entrega del primer CFDI las herramientas via web
para la consulta detallada de la facturacion

y se debera tener la capacidad de generar como minimo las
siguientes consultas:

.Consulta por tipo de Ilamadas,
[lamadas, cantidad de importe y total.
-Consulta por centro de costos los cuales estaran definidos
por “LA SECRETARIA” de acuerdo a cada linea telefénica.
-Consulta por dia.

indicando minutos,
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NIVEL DE SERVICIO

“EL SERVICIO"” al
100% como fue

Servicio de telefonia local central

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe iniciar “EL SERVICIO”
operando al 100%, conforme a lo establecido dentro del numeral
8.6.1 Servicio de telefonia local central, en el tiempo establecido

solicitado s
en el numeral 6 Instalacion.
. “EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir a partir del inicio
Parametros . . _ < .
. y/o durante la vigencia del servicio con los pardmetros técnicos
técnicos .
establecidos en el numeral 8.6.1 g)
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir a partir del inicio
Parametros y/o durante la vigencia del servicio con los pardmetros técnicos
técnicos establecidos en el numeral

8.61h)

Configuraciones
establecidas

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio con las configuraciones
establecidas en el numeral

8.6.1.1a)

Configuraciones
establecidas

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio con las configuraciones
establecidas en el numeral

8.6.1.1b)

Configuraciones
establecidas

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio con las configuraciones
establecidas en el numeral

8.6.11¢)

Efectividad para
establecer
llamadas (salientes
telefonia local
central)

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando “LA SECRETARIA”
marque a teléfonos remotos o cualquier destino de la PSTN y
estos se encuentren libres, para lo cual se requiere que “EL
LICITANTE ADJUDICADO” cuente con la infraestructura
necesaria para cumplir con este parametro. Se contabilizara a
través del reporte que realice el personal de la Direccion General
de Tecnologias de Informacién e Innovaciéon de “LA
SECRETARIA".

Efectividad para
establecer
llamadas
(entrantes telefonia

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando cualquier usuario
cuyo origen sea la PSTN marque a los DID’s de “LA
SECRETARIA” y estos se encuentren libres, para lo cua
requiere que “EL LICITANTE ADJUDICADO"” cuente c

local central)
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infraestructura necesaria para cumplir con este parametro. Se
contabilizard a través del reporte que realice el personal de la
Direccidén General de Tecnologias de Informacién e Innovacién
de “LA SECRETARIA”.

Disponibilidad
mensual del
servicio

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir con la
disponibilidad mensual en el Servicio de Telefonia Local Central,
deberd presentarse de manera ininterrumpida 7x24x365 (7 dias
de la semana; 24 horas del dia; 365 dias del ano) durante la
vigencia del servicio, por lo que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los servicios mayor o igual al 99.70%.

Atencidén de los
reportes
telefénicos

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe atender los reportes
telefénicos dentro del plazo de los 15 minutos considerando que
el horario de atencién a fallas debera ser proporcionado por “EL
LICITANTE ADJUDICADO” 7x24x365 (7 dias de la semana; 24
horas del dia; todos los dias del ano) durante la vigencia del
servicio. Estos reportes deberan ser atendidos telefénicamente
en un tiempo menor a 15 minutos contabilizandose a partir del
momento en que el personal de la Direccién General de
Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA SECRETARIA”
haya levantado el reporte.

Reparaciéon de falla

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe reparar la falla dentro del
plazo maximo de 2 horas considerando que la falla debera ser
reparada en un plazo maximo de 2 horas naturales
contabilizandose a partir del momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovaciéon
de “LA SECRETARIA" haya levantado el reporte.

Solicitudes

“EL SERVICIO” al
100% como fue

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe atender las solicitudes
dentro de los tiempos de respuesta de las solicitudes para
incrementar o cancelar troncales y/o DID a partir de la
notificaciéon por escrito de “LA SECRETARIA”. Los tiempos de
respuesta de las solicitudes de modificacion deberan ser los
siguientes:

ALTAS 20 DIAS HABILES

BAJAS20 DIAS HABILES

Servicio de telefonia de larga distancia internacional

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe iniciar “EL SERVICIO”
operando al 100%, conforme a lo establecido dentro del numeral
8.6.2 Servicio de telefonia de larga distancia internacional, en el

solicitado tiempo establecido en el numeral 6 Instalacion.

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir a partir del inicio
Parametros y/o durante la vigencia del servicio con los pardmetros técnicos
técnicos establecidos en el numeral 8.6.2.1 Descripcion del Servicio de

Larga Distancia Internacional

Configuraciones

bt

establecidas

y/o durante la vigencia del servicio, con las configuraci@nes

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumple a partir del ig 10

establecidas en el numeral 8.6.2.2 a)
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Configuraciones
establecidas

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio, con las configuraciones
establecidas en el numeral 8.6.2.2 b)

Configuraciones
establecidas

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio, con las configuraciones
establecidas en el numeral 8.6.23 Enlace con protocolo de
comunicacion SIP

Llamadas
simultaneas

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio, con las llamadas simultaneas
establecidas en el numeral 8.6.2.7

Efectividad para
establecer
llamadas (salientes
larga distancia
internacional)

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando “LA SECRETARIA”
marque a teléfonos de Larga Distancia Internacional y estos se
encuentren libres, para lo cual se requiere que “EL LICITANTE
ADJUDICADO"” cuente con la infraestructura necesaria para
cumplir con este parametro. Se contabilizara a través del reporte
que realice el personal de la Direccién General de Tecnologias de
Informacién e Innovacion de “LA SECRETARIA”.

Efectividad para
establecer
llamadas
(entrantes larga
distancia
internacional)

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando cualquier usuario
nacional e internacional marque a los DID s y/o nUmeros
telefénicos de “LA SECRETARIA” y estos se encuentren libres,
para lo cual se requiere que “EL LICITANTE ADJUDICADO”
cuente con la infraestructura necesaria para cumplir con este
parametro. Se contabilizara a través del reporte que realice el
personal de la Direccion General de Tecnologias de Informacioén
e Innovacion de “LA SECRETARIA”.

Disponibilidad
mensual del
servicio

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir con la
disponibilidad mensual en el Servicio de Larga Distancia
Internacional y 800 Nacional debera presentarse de manera
ininterrumpida 7x24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia;
todos los dias del afo) durante la vigencia del servicio, por lo que
deberd de contar con una disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al 99.70%.

Atencidn de los
reportes
telefénicos

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe atender los reportes
telefénicos considerando que el horario de atencién a fallas
debera ser proporcionado por “EL LICITANTE ADJUDICADO”
7Xx24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia; todos los dias del
ano) durante la vigencia del servicio. Estos reportes deberan ser
atendidos telefénicamente en un tiempo menor a 15 minutos
contabilizandose a partir del momento en que el personal de la
Direccién General de Tecnologias de Informacién e Innovacion
de “LA SECRETARIA" haya levantado el reporte.

Reparacion de falla

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe reparar la falla dentro del
plazo maximo de 4 horas naturales contabilizandose a partir del
momento en que el personal de la Direccion General de
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haya levantado el reporte.

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe atender las solicitudes
dentro de los tiempos de respuesta de las solicitudes para altay
baja de lineas para el Servicio de Larga Distancia Internacional,
cambios en los privilegios de las lineas para llamadas de Larga
Distancia Internacional, o modificaciones de nimeros de cuenta,
departamentos de adscripcion y de domicilios, a partir de la
notificacion por escrito de “LA SECRETARIA". Los tiempos de

“EL SERVICIO” al
100% como fue
solicitado

Solicitudes respuesta de las solicitudes de modificacién deberan ser los
siguientes:
ALTAS DE LINEAS 5 DIAS HABILES
BAJAS DE LINEAS 5 DIAS HABILES
CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA LLAMADAS A L.D. 5 DIAS
HABILES
MODIFICACIONES DIVERSAS 5 DIAS HABILES
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe atender las solicitudes
dentro de los tiempos de respuesta de las solicitudes para altas,
bajas, cambio de privilegios y modificaciones diversas del
inventario de cédigos de acceso a partir de la notificacidon por
Solicitudes escrito de “LA SECRETARIA". Los tiempos de respuesta de las

solicitudes de modificacidon deberan ser los siguientes:
ALTAS 24 HORAS NATURALES
BAJAS24 HORAS NATURALES

Servicio de telefonia local nacional

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe iniciar “EL SERVICIO” al
100%, conforme a lo establecido dentro del numeral 8.6.3 Servicio
de telefonia nacional, en el tiempo establecido en el numeral 6
Instalacion.

Especificaciones

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir a partir del inicio
y/o durante la vigencia del servicio con las especificaciones

tecnicas técnicas establecidas en el numeral 8.6.3
“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumple a partir del inicio
Parametros y/o durante la vigencia del servicio con los pardmetros técnicos
técnicos establecidos en el numeral 8.6.3.1 Descripcion del Servicio de
Telefonia Nacional
. “EL LICITANTE ADJUDICADO” debe cumplir a partir del inicio
Parametros . . . ! ..
téenicos y/o durante la vigencia del servicio con los pardmetros técnicos

establecidos en el numeral 8.6.3.2 Servicio SIP.

Efectividad para
establecer
llamadas (salientes
local nacional)

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando las Delegaciones
Foradneas y Delegaciones Metropolitanas de “LA SECRETARIA”
marquen a teléfono remoto o cualquier destino de la PSTN y
estos se encuentren libres, para lo cual se requiere que “EL
LICITANTE ADJUDICADO” cuente con la infraestruc
necesaria para cumplir con este parametro. Se contabiliz
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través del reporte que realice el personal de la Direccién General
de Tecnologias de Informacién e Innovacién de “LA
SECRETARIA".

Efectividad para

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir con un 90% de
efectividad para completar llamadas cuando cualquier usuario
cuyo origen sea la PSTN marque a los DID “s de las Delegaciones
Foradneasy Delegaciones Metropolitanas de “LA SECRETARIA" y

establecer estos se encuentren libres, para lo cual se requiere que “EL
llamadas LICITANTE ADJUDICADO” cuente con la infraestructura
(entrantes local necesaria para cumplir con este parametro. Se contabilizard a
nacional) través del reporte que realice el personal de la Direccién General
de Tecnologias de Informacién e Innovaciéon de “LA
SECRETARIA".
“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe cumplir con Ia
disponibilidad del Servicio de Telefonia Nacional debera
Disponibilidad presentarse de manera ininterrumpida 7x24x365 (7 dias de la
mensual semana; 24 horas del dia; todos los dias del ano) durante la

vigencia del servicio, por lo que debera de contar con una
disponibilidad mensual en los servicios mayor o igual al 99.70%.

Atencidn de los
reportes
telefénicos

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe atender los reportes
telefénicos considerando que el horario de atencién a fallas
deberd ser proporcionado por “EL LICITANTE ADJUDICADO”
7x24x365 (7 dias de la semana; 24 horas del dia; todos los dias del
ano) durante la vigencia del servicio. Estos reportes deberan ser
atendidos telefénicamente en un tiempo menor a 15 minutos
contabilizandose a partir del momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacién
de “LA SECRETARIA” haya levantado el reporte.

Reparaciéon de falla

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debe reparar la falla dentro del
plazo maximo de 2 horas naturales contabilizandose a partir del
momento en que el personal de la Direccion General de
Tecnologias de Informacion e Innovacién de “LA SECRETARIA”
haya levantado el reporte.

Solicitudes

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debe atender las solicitudes
dentro de los tiempos de respuesta de las solicitudes para
incrementar o cancelar troncales SIP y/o numeracién local, a
partir de la notificaciéon por escrito de “LA SECRETARIA”. Los
tiempos de respuesta de las solicitudes de modificacién deberan
ser los siguientes: ALTAS 20 DIAS HABILES

BAJAS20 DIAS HABILES

En los casos en que “EL LICITANTE ADJUDICADO"” deba sustituir o retirar el equipo que
instale y/o sea requerido para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo
Técnico, debera realizar la eliminacién de la informacién de manera segura, a través de
una solucién tecnolégica que permita el borrado seguro y permanente de su contenido,
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evidencia necesaria para ofrecer proteccién ante cualquier instancia legal.
8.6 CARACTERISTICAS TECNICAS

A continuacidn, se presenta la descripcion de las caracteristicas técnicas requeridas por
“LA SECRETARIA” para brindar “EL SERVICIO".

8.6.1 SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL CENTRAL

“EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo), para la correcta operacion de “EL
SERVICIO”. Como minimo, de manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar
los siguientes elementos: panel de parcheo, cables, tuberia, accesorios, asi como mano
de obra para la puesta en marcha de “EL SERVICIO” sin costo adicional para “LA
SECRETARIA". El detalle especifico de los elementos a utilizar dependera de la propuesta
realizada por “EL LICITANTE ADJUDICADO” y estara sujeto a validaciéon por parte de “LA
SECRETARIA”". El equipo necesario instalado por “EL LICITANTE ADJUDICADO" |e ser3
devuelto al término del periodo contratado, en caso de asi requerirlo.

a) “EL LICITANTE ADJUDICADO"” deberd proporcionar el Servicio de Telefonia
Local para las oficinas centrales de “LA SECRETARIA".
b) “EL LICITANTE ADJUDICADO” acepta que el Servicio de Telefonia Local

Central a contratar, podra incrementarse o cancelarse total o parcialmente en la
cantidad de troncales y/o DID “s que requiera “LA SECRETARIA", durante el periodo
de la prestacidon del servicio, sin que los tramites necesarios impliquen gastos
adicionales a “LA SECRETARIA”.

c) “EL LICITANTE ADJUDICADO" debera contemplar fibra éptica o radio
digital como medio de acceso para la entrega de los servicios en los sistemas
telefénicos de la Direccidn de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones
en las siguientes ubicaciones:

e Piso 11 del “Edificio Tlatelolco” ubicado en Plaza Juarez NUumero 20, Colonia Centro,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, Ciudad de México.

eBasamento del “Edificio Triangular” ubicado en Ricardo Flores Magdn Numero 2,
Colonia Tlatelolco, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06300, México, Ciudad
de México.

d) Para el “Edificio Tlatelolco” y “Edificio Triangular” deberd proporcionar, sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”, el suministro e instalacion del cableado
necesario, en interfaz G.703, para la entrega de las troncales desde el punto de
demarcacién asignado. “LA SECRETARIA” cuenta con las interfaces que tiene
actualmente el Servicio de Telefonia Local Central, mismas que se utilizaran para
conectarse al equipamiento de “EL LICITANTE ADJUDICADO". En caso necesario
“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera proveer las interfaces necesarias para
soportar el periodo de migracién sin costo adicional para “LA SECRETARIA”".

e) “LA SECRETARIA"” podrd notificar por escrito a “EL LICITANTE
ADJUDICADO?", la solicitud de que la entrega de “EL SERVICIO"” sea por acceso
Ethernet utilizando el protocolo de comunicacidn SIP (Session Initiation Protocol),
sin costo extra para “LA SECRETARIA”, para lo cual “EL LICITANTE ADJUDICADO”
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contara con 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a su notificacién para

su instalacion y puesta en marcha de “EL SERVICIO".

f) El Servicio de Telefonia Local Central permitira a los usuarios conectarse a

la red de “EL LICITANTE ADJUDICADO” a fin de cursar trafico local que se origina

en las oficinas de “LA SECRETARIA”. También permitird cursar trafico local de

entrada el cual se terminard en las oficinas de “LA SECRETARIA”".

a) El desempefio de la red de Servicio de Telefonia Local Central debe cumplir

con los siguientes parametros:

eSenalizacion R2 modificado para México.

eTiempo de establecimiento de enlace dentro de los limites establecidos por la ITU-
IT.

e Nivel de seflal acorde con las normas establecidas por la ITU-IT.

e Relaciéon senal ruido acordes con las normas establecidas por la ITU-IT.

e Protocolo de comunicaciéon SIP (Session Initiation Protocol).

e Compatibilidad de interconexion con sistemas telefonicos Cisco 2921/K9 y 2951/K9,
similares o superiores.

eInterconexiéon con terminales de facsimil con estandares del Grupo 3 ITU-IT

h) “EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera restringir el acceso de todas las
troncales digitales, troncales SIP y DID s a servicios de entretenimiento y
marcacion 900 “s.

8.6.1.1 ENLACES CONMUTADOS DIGITALES

Se deberan ofrecer 12 enlaces conmutados digitales E1 (360 troncales digitales) con el
Estandar G.703 agrupadasy configuradas a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA” para
el tréfico de llamadas desde los sistemas telefénicos de “LA SECRETARIA” en el “Edificio
Triangular” y el “Edificio Tlatelolco” a la red de “EL LICITANTE ADJUDICADO” con las
siguientes configuraciones:

a) 2 (DOS) E1 en el “Edificio Triangular”, con la siguiente configuracion:

¢60 troncales digitales bidireccionales agrupadas
¢1 sola cabeza de grupo

¢100 DID s
RANGO DEDID S CABEZA DE GRUPO
55 3686 5000 - 55 3686 5099 55 3686 5000
b) 10 (DIEZ) ET1 en el “Edificio “Tlatelolco” con la siguiente configuracion:

¢300 troncales digitales bidireccionales agrupadas
¢] sola cabeza de grupo

¢1,000 DID 's
RANGO DEDID 'S CABEZA DE GRUPO
55 3686 5100 — 55 3686 6099 55 3686 5100
c) “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de proporcionar el servicio de

identificador de llamada (ANI) en todas las troncales digitales o SIP.
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8.6.1.2 CIUDADES QUE DEBERAN ESTAR REGISTRADAS ANTE EL IFT
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO.

A continuacion, se presenta el listado de ciudades en donde “EL LICITANTE
ADJUDICADO” debe tener registro ante el IFT. Para acreditar cumplimiento de este
requisito, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debe entregar junto con su propuesta técnica
una carta membretada y firmada por el representante legal dirigido a “LA
SECRETARIA", en donde se manifieste que cuenta con el registro solicitado para el
Concepto 1.

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA
BOCA DEL RIO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA
CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD.JUAREZ MAZATLAN S.LP.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

8.6.1.3 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

A continuacidn, se presenta el tipo de servicio requerido:

TIPO DE SERVICIO

LLAMADAS LOCALES
LLAMADAS A CELULAR
MINUTOS A CELULAR

El trafico promedio mensual de dicho tipo de servicio se menciona en la tabla del numeral
1.

8.6.1.4 PORTABILIDAD

“El LICITANTE ADJUDICADO"” deberd tomar en cuenta las especificaciones técnicas y
legales en cuanto a la portabilidad numeérica, realizando los tramites correspondientes
para el proceso de portabilidad de los DID “s asignados actualmente a “LA SECRETARIA”
de acuerdo a los tiempos establecidos en las regulaciones del IFT en materia de
portabilidad y de manera que no afecten la disponibilidad de los servicios DID “s actuales
de “LA SECRETARIA” durante dicho proceso.

ara dicho fin, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera gestionar la solicitud
rrespon_diente ante el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los
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servicios de DID s, ademas de cubrir los costos totales derivados de este proceso sin
cargos extras para “LA SECRETARIA”.

8.6.2 SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debera incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo), para la correcta operacion de “EL
SERVICIO”. Como minimo, de manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar
los siguientes elementos: panel de parcheo, cables, tuberia, accesorios, asi como mano
de obra para la puesta en marcha de “EL SERVICIO” sin costo adicional para “LA
SECRETARIA”". El detalle especifico de los elementos a utilizar dependera de la propuesta
realizada por “EL LICITANTE ADJUDICADO" y estard sujeto a validacion por parte de “LA
SECRETARIA". E| equipo necesario instalado por “EL LICITANTE ADJUDICADO" |e ser3
devuelto al término del periodo contratado, en caso de asi requerirlo.

“El LICITANTE ADJUDICADO"” debera proporcionar el Servicio 800 nacional y el Servicio
de Telefonia de Larga Distancia Internacional para las oficinas centrales y del interior de
la Republica Mexicana de “LA SECRETARIA".

“El LICITANTE ADJUDICADO" acepta que el Servicio de Telefonia de Larga Distancia
Internacional a contratar, podra incrementarse o reducirse en la cantidad de troncales
que requiera “LA SECRETARIA”, durante el periodo de la prestacién del servicio, sin que
los tramites necesarios impliquen gastos adicionales a “LA SECRETARIA”.

8.6.21 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Larga Distancia Internacional permitira a los usuarios conectarse a la red
de “EL LICITANTE ADJUDICADO" a fin de cursar trafico internacional que se origine en
las oficinas de “LA SECRETARIA” y termine en el extranjero, asi también debera permitir
cursar trafico internacional de entrada el cual se origine en el extranjero y termine en las
oficinas de “LA SECRETARIA”".

Para el Servicio de Larga Distancia Internacional se manejaran cédigos de acceso
personalizados, con el fin de controlar el acceso a estas llamadas en los enlaces digitales
y en lineas directas. “LA SECRETARIA” actualmente utiliza cédigos de 6 digitos y se
debera tener la opcién incrementar su tamafio. “LA SECRETARIA” determinara si dichos
coédigos seran solicitados por la red de “EL LICITANTE ADJUDICADO"” o por el sistema
telefénico de “LA SECRETARIA”.

El desempefio de la red de Servicio de Larga Distancia Internacional debe cumplir con
los siguientes pardmetros:

eTiempo de establecimiento de enlace: dentro de los limites establecidos por la ITU-
IT.
eNivel de sefal acorde con las normas establecidas por la ITU-IT.
eRelacion sefal ruido acordes con las normas establecidas por la ITU-IT.
e Protocolo de comunicacién SIP (Session Initiation Protocol).
e Compatibilidad de interconexion con sistemas telefénicos Cisco 2921/K9 y 2951/K9,
similares o superiores.
—sterconexion con terminales de facsimil con estandares del Grupo 3 ITU-IT
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8.6.2.2 ENLACES CONMUTADOS DIGITALES

Através de los 12 enlaces conmutados digitales E1 (360 troncales digitales) con el estandar
G.703 entregado para el Servicio de Telefonia Local Central en el “Edificio Triangular” y el
“Edificio Tlatelolco”, como se describe en el numeral 8.6.1.1 ENLACES CONMUTADOS
DIGITALES, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera permitir cursar el trafico
internacional.

“El LICITANTE ADJUDICADO"” debera realizar las siguientes configuraciones en caso de
que “LA SECRETARIA?” asi lo solicite:

a) Edificio Tlatelolco con la siguiente configuracién légica:

8 E1 que soliciten cédigo de acceso para llamadas de Larga Distancia Internacional.
2 E1 que NO soliciten cédigo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional.

b) Edificio Triangular con la siguiente configuracion légica:

¢1 E1que soliciten cédigo de acceso para llamadas de Larga Distancia Internacional.
e1 E1 que NO solicite cédigo de acceso para llamadas de Larga Distancia
Internacional.

8.6.2.3 ENLACE CON PROTOCOLO DE COMUNICACION SIP

“LA SECRETARIA” determinara si a través del enlace por acceso Ethernet con protocolo
de comunicaciéon SIP entregado para el Servicio de Telefonia Nacional permitirad cursar
trafico internacional desde los sistemas telefénicos de “LA SECRETARIA” en el “Edificio
Tlatelolco” y “Edificio Triangular” a la red de “EL LICITANTE ADJUDICADO"

“El LICITANTE ADJUDICADO” debera realizar las siguientes configuraciones: en caso de
que “LA SECRETARIA" asi lo solicite:

e Todas las troncales deberan solicitar cédigo de acceso personalizado para
llamadas de Larga Distancia Internacional

8.6.2.4 PRESUSCRIPCION

A través de la presuscripcion “EL LICITANTE ADJUDICADO” deberd permitir cursar el
trafico internacional desde las lineas directas analdgicas de “LA SECRETARIA"” de sus
oficinas en el interior de la RepuUblica Mexicana.

«“LA SECRETARIA” entregard a “EL LICITANTE ADJUDICADO”, en un plazo no
mayor a 3 dias habiles posteriores a la recepcion del “Procedimiento de escalacion
de temas técnicos y administrativos” descrito en el numeral 8.1 inciso i), la relacion
de numeros teleféonicos de sus oficinas del interior de la Republica Mexicana.

*“LA SECRETARIA” definird aquellos nimeros que deberan solicitar cédigo de
acceso y cuales no.
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8.6.2.5 CIUDADES QUE DEBERA, ESTAR REGISTRADAS ANTE EL IFT
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO

A continuacion, se presenta el listado de ciudades en donde “EL LICITANTE” debe tener
registro ante el IFT. Para acreditar cumplimiento de este requisito, “EL LICITANTE"” debe
entregar junto con su propuesta técnica una carta membretada y firmada por el
representante legal dirigido a “LA SECRETARIA", en donde se manifieste que cuenta con
el registro solicitado para la concepto 1.

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA
BOCA DEL RIO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA
CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD.JUAREZ MAZATLAN S.LP.

CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO

CELAYA MEXICALI SALTILLO

CHIHUAHUA MONCLOVA TAMPICO

8.6.2.6 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

A continuacién, se presenta el tipo de servicio requerido para las llamadas de larga
distancia:

DESTINOS
MINUTOS A ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA
MINUTOS A CANADA
MINUTOS A CARIBE
MINUTOS A CENTROAMERICA
MINUTOS A SUDAMERICA
MINUTOS A EUROPA
MINUTOS A RESTO DEL MUNDO
MINUTOS A 800 A EUA (SALIDA)
MINUTOS A 800 NACIONAL
(ENTRADA)
MINUTOS A CUBA

El trafico promedio mensual de dicho tipo de servicio se menciona en la tabla del numeral
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8.6.2.7 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO

El servicio 800 comprende el trafico requerido para brindar a la ciudadania en territorio
nacional informes para tramites.

“El LICITANTE ADJUDICADO” debera realizar la portabilidad de los siguientes numeros:

800 3470000 Por lo menos 30
. T [lamadas
800 5227777 entregado a “LA SECRETARIA simultaneas

800 8477777

8.6.2.8 800 NACIONAL

Los servicios NO geograficos de cobro revertido Nacional seran con origen de la llamada
desde cualquier ciudad o poblado de la Republica Mexicana y terminacién en cualquier
ciudad o poblado de la Republica Mexicana de que designe “LA SECRETARIA".

Para la entrega de este servicio debera de contar por lo menos con las siguientes
caracteristicas:

eEntrega del servicio por troncal SIP

e Redundancia por central

e Alta disponibilidad

eEntrega de ID de cada una de las llamadas recibida definido de comun acuerdo.

Un mes antes del término del contrato “EL LICITANTE ADJUDICADO” entregara al
administrador del contrato en las instalaciones que ocupa la DGTIlI una carta en papel
membretadoy firmado por el representante legal, donde se acredite a “LA SECRETARIA”
como propietaria Unica de los numeros 800 mencionados.

8.6.2.9 PORTABILIDAD

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y
legales en cuanto a la portabilidad numeérica, realizando los tramites correspondientes
para el proceso de portabilidad de los niumeros 800 y 877 asignados actualmente a “LA
SECRETARIA” de acuerdo a los tiempos establecidos en las regulaciones de la IFT en
materia de portabilidad en México y las normas y leyes aplicables en estados Unidos y
Canada, de manera que no afecten la disponibilidad de los servicios actuales de “LA
SECRETARIA” durante dicho proceso.

Para dicho fin, “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera gestionar la solicitud
correspondiente ante el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los
servicios 800 y 877, ademas de cubrir los costos totales derivados de este proceso sin
cargos extras para “LA SECRETARIA".
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8.6.3 SERVICIO DE TELEFONIA NACIONAL

“EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd incluir toda la infraestructura y/o equipamiento
(comprometiéndose por escrito a que éste sea nuevo), para la correcta operacion de “EL
SERVICIO”. Como minimo, de manera enunciativa mas no limitativa, se deben considerar
los siguientes elementos: panel de parcheo, cables, tuberia, accesorios, asi como mano
de obra para la puesta en marcha de “EL SERVICIO” sin costo adicional para “LA
SECRETARIA". E| detalle especifico de los elementos a utilizar dependera de la propuesta
realizada por “EL LICITANTE ADJUDICADO" y estard sujeto a validacion por parte de “LA
SECRETARIA”". El equipo necesario instalado por “EL LICITANTE ADJUDICADO" |e ser3
devuelto al término del periodo contratado, en caso de asi requerirlo.

El Servicio de Telefonia Nacional se proporcionara para las Delegaciones Foraneas y
Delegaciones Metropolitanas de “LA SECRETARIA”

“El LICITANTE ADJUDICADO"” acepta que el Servicio de Telefonia Nacional a contratar,
podra incrementarse o cancelarse total o parcialmente en la cantidad de troncales SIP
y/o humeracién local que requiera “LA SECRETARIA” durante el periodo de la prestacion
del servicio sin que los tramites necesarios impliguen gastos adicionales para “LA
SECRETARIA".

“EI LICITANTE ADJUDICADO" debera contemplar fibra éptica o radio digital como medio
de acceso para entrega de los servicios en el sistema telefénico de “LA SECRETARIA" en
la siguiente ubicacién:

e Piso 11 del “Edificio Tlatelolco” ubicado en Plaza Juarez Numero 20, Colonia Centro,
Demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, México, Ciudad de México.

“El LICITANTE ADJUDICADO"” deberd proporcionar, sin costo adicional para “LA
SECRETARIA”, el suministro e instalaciéon del cableado necesario, por acceso Ethernet
utilizando el protocolo de comunicacion SIP (Session Initiation Protocol), para la entrega
de las troncales desde el punto de demarcacién asignado. “LA SECRETARIA” cuenta con
la interfaz que tiene actualmente el Servicio de Telefonia Nacional en el “Edificio
Tlatelolco”, misma que se utilizara para conectarse al equipamiento de “EL LICITANTE
ADJUDICADO". En caso necesario “EL LICITANTE ADJUDICADO” debera proveer las
interfaces necesarias para soportar el periodo de migracién en ambas ubicaciones sin
costo adicional para “LA SECRETARIA”.

8.6.3.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Servicio de Telefonia Local Nacional permitird a los usuarios de las Delegaciones
Metropolitanas y Foraneas conectarse a la red de “EL LICITANTE ADJUDICADO” afinde
cursar trafico local y trafico internacional que se origine en las Delegaciones de “LA
SECRETARIA”, asi también debera permitir cursar trafico local e internacional de entrada
el cual debera terminar en las Delegaciones de “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA" llevara el trafico de llamadas entrantes de sus Delegaciones a través
de sus servicios de red y/o VPN.

El desempeno de la red de Servicio de Telefonia Local Central debe cumplir con los
siguientes parametros:
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oSIP (Session Initiation Protocol): Protocolo de comunicacidon que se ocupa para el
servicio de telefonia en el que se realizan enlaces IP a través de sesiones utilizando
un protocolo de internet.

eSolucion de VolP (Voice Over IP), la cual se combina con un sistema telefénico IP
(IP-PBX). Conexidn a sistemas telefdonicos IP con protocolo SIP con soporte de los
CODEC g729br8, g729r8, g71lu y g711a.

eCompatibilidad de interconexidn con sistemas telefonicos Cisco 2921/K9 y 2951/K9,
similares o superiores.

“El LICITANTE ADJUDICADO” debera restringir el acceso de todas las troncales SIP y
ndmeros telefénicos a servicios de entretenimiento y marcacion 900 “s.

8.6.3.2 SERVICIO SIP

“EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera proporcionar los enlaces de internet dedicados
de por lo menos 8 Mbps exclusivos para el Servicio de Telefonia Nacional, sobre dichos
enlaces se estardn entregando los nUmeros telefénicos locales actuales de cada una de
las Delegaciones mencionadas en el numeral 8.4

SERVICIO SIP

NUMEROS |TRONCALES
TELEFONICOS SIP
128 510

“LA SECRETARIA” podra solicitar a “EL LICITANTE ADJUDICADO"” que por cada troncal
SIP asigne un direccionamiento |IP diferente o que asigne una sola direccién IP para todas
las troncales SIP, esto en cada sitio donde se entregue Servicio de Telefonia Nacional.

“LA SECRETARIA” podrd solicitar a “EL LICITANTE ADJUDICADO”
numeracion local por Delegacion.

“El LICITANTE ADJUDICADO"” deberd de proporcionar el servicio de identificador de
llamada (ANI) en todas las troncales SIP.

agrupar la

8.6.3.3 CIUDADES QUE DEBERAN DE ESTAR REGISTRADAS ANTE LA
IFT PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO

ACAPULCO COLIMA MONTERREY TEPIC
ACAMBARO CUERNAVACA MORELIA TIJUANA
AGUASCALIENTES CULIACAN MOROLEON TLAXCALA
APODACA DURANGO NOGALES TOLUCA

BOCA DEL RIO GUADALAJARA OAXACA TORREON
CAMPECHE HERMOSILLO PACHUCA TUXTLA
CANCUN IRAPUATO PIEDRAS NEGRAS VILLAHERMOSA
CD. DE MEXICO LA PAZ PUEBLA XALAPA

CD. DELICIAS LEON QUERETARO ZACATECAS
CD.JUAREZ MAZATLAN S.L.P.
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CD. VICTORIA MERIDA SAHUAYO
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8.6.3.4 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SERVICIOS

La relacion de los numeros telefénicos foranea y metropolitana sera entregada a “EL
LICITANTE ADJUDICADO".

A continuacion, se presenta el servicio requerido:

TIPO DE SERVICIO

LLAMADAS LOCALES
LLAMADAS A CELULAR
MINUTOS A CELULAR

El trafico promedio mensual de “EL SERVICIO” se menciona en la tabla del numeral 1.

“El LICITANTE ADJUDICADO?"” debera contar con una herramienta via web en la cual sea
posible consultar el trafico en los enlaces, en el cual se deberd ser posible elaborar analisis
en forma grafica o detallada.

8.6.3.5 PORTABILIDAD

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera tomar en cuenta las especificaciones técnicas y
legales en cuanto a la portabilidad numeérica, realizando los tramites correspondientes
para el proceso de portabilidad de los numeros telefénicos locales asignados
actualmente a “LA SECRETARIA”, de acuerdo a los tiempos establecidos en las
regulaciones del IFT en materia de portabilidad y de manera que no afecten la
disponibilidad de los nimeros telefénicos locales actuales de “LA SECRETARIA” durante
dicho proceso.

Para dicho fin, “EL LICITANTE ADJUDICADO"” debera gestionar la solicitud
correspondiente ante el proveedor actual, de forma que “LA SECRETARIA” conserve los
numeros telefénicos locales, ademas de cubrir los costos totales derivados de este
proceso sin cargos extras para “LA SECRETARIA”.

8.6.4 CONDICIONES TECNICAS PARA LA TRANSICION A UN NUEVO
PROVEEDOR POSTERIOR AL TERMINO DEL CONTRATO

“EL LICITANTE ADJUDICADO" acepta que:

a) Garantizara los niveles de servicio durante el proceso de migracidon a un
nuevo proyecto.
b) En su caso, facilitard la infraestructura (informacion y configuracion de la

red integral de voz y datos) necesaria al nuevo proveedor para llevar a cabo el
proceso de migracion.

C) “EL LICITANTE ADJUDICADO”, acepta que durante el periodo de
transicion de por lo menos 3 meses mantendran su infraestructura con objeto de
gue “EL LICITANTE ADJUDICADO"” nuevo integre su infraestructura total de
solucién y no afecte sus procesos de operacion.
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d) Concedera las facilidades técnicas necesarias que permitan la desconexién
de sus servicios durante el proceso de migraciéon al nuevo “EL LICITANTE
ADJUDICADO".

e) Los niveles de Servicio se garantizaran en su totalidad, Unica y
exclusivamente durante la vigencia del servicio.
f) Deberd realizar la eliminacién de la informacién de manera segura

del equipo utilizado para proporcionar el servicio descrito en el presente Anexo
Técnico, a través de una solucion tecnoldgica que permita el borrado seguro y
permanente de su contenido, basandose en estandares internacionales. Se deben
generar certificados de borrado o la evidencia necesaria para ofrecer protecciéon
ante cualquier instancia legal.

8.7 TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

Implementacion del servicio al inicio

“EL LICITANTE ADJUDICADO” en conjunto con “LA SECRETARIA” realizard las
validaciones en “EL SERVICIO” por lo menos 1 dia natural antes de la entrega.

“LA SECRETARIA” requiere que “EL SERVICIO"” se encuentre funcionando al 100% el
primer minuto del dia del inicio de “EL SERVICIO”.

Recepcion del servicio durante la vigencia del contrato

“EL LICITANTE ADJUDICADO” durante la vigencia del servicio deberd cumplir con los
niveles de servicio requeridos en el numeral 8.5, asi como los entregables del numeral 8.1

Experiencia requerida

“EL LICITANTE ADJUDICADO" deberd cumplir con la documentacidon requerida en el
Anexo A que forma parte integral de este Anexo Técnico

Personal

Dado el tipo de servicio teleféonico solicitado no se requiere personal para la
administraciéon de los mismos una vez entregados.

Seguimiento del servicio

“EL LICITANTE ADJUDICADO” debera de cumplir con los niveles de servicio indicados
en el numeral 8.5

9. Procedimiento para la devolucién, rechazo o para determinar los incumplimientos
en la prestacion de los servicios.

La Coordinador de Infraestructura y Operacidon Tecnoldgica en la Direccién General de
Tecnologias de Informaciéon e Innovacién de “LA SECRETARIA”, por medio del Director
de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones, revisard la informacién contenida
en los reportes de actividades y entregables, y emitird su aprobacién o en su defecto
podra rechazarlos, lo cual comunicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito en
un plazo maximo de 4 (cuatro) dias habiles, obligandose “EL PRESTADOR DEL
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SERVICIO" a realizar las adecuaciones y entregarlas durante los 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la recepcién de los mismos.

La devolucién, rechazo o el incumplimiento en la prestacién de “EL SERVICIO”, sera
comunicado por el Director de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones, area
encargada de verificar el pedido mediante escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"” a
mas tardar el dia habil siguiente a aquel en que estos se determinen, sefalando las
razones que los motivaron, las cuales deberan estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el pedido, cuyo plazo para su correccidn sera en un lapso no mayor a 3
dias habiles, contados a partir de dicha notificacion.

10. Migracion del Servicio.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que al término de su pedido:

a) Garantizara los niveles de servicios durante el proceso de migracidn a un nuevo
proyecto.

b) En su caso, facilitara la infraestructura (informacién y configuraciones) necesaria al
nuevo proveedor para llevar a cabo el proceso de migracion.

c) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que durante el periodo de transicion, que
podra extenderse hasta 3 meses posteriores al término del pedido, mantendrd su
infraestructura con objeto de que el nuevo prestador del servicio integre su
infraestructura total de soluciéon y no afecte los procesos de operaciéon de “LA
SECRETARIA".

d) Considerara las facilidades técnicas necesarias que permitan la desconexidon de sus
servicios durante el proceso de migracién al nuevo prestador del servicio.

e) Los niveles de servicio se garantizaran en su totalidad, Unica y exclusivamente durante
la vigencia del pedido.
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ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA)

Yo, (Nombre del Representante Legal) manifiesto; que cuento con
las facultades suficientes para comprometerme por si 0 a nombre y representacion de:

(Nombre, denominacion o razdn social del LICITANTE); a (proveer segun
sea el caso) el(la) Servicio Integral para el Desarrollo del Congreso General Ordinario del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Relaciones Exteriores 2021,
correspondiente a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional
numero IA-005000999-E34-2021, asi como a dar cumplimiento a cada uno de los
requerimientos del presente ANEXO DOS (PROPUESTA ECONOMICA).

PRECIO
CANTIDAD UZ‘:.F:;?O PRECIO UZ‘:.E:;?O UNITARIO PRECIO FOLIO
EONCERTOE PROMEDIO SIN UNITARIO IVA Eo DESCUENTOS CON TOTAL  REGISTRADO
MEDIDA MENSUAL 0 o5 CONIEPS (C) |biEctos IMPUESTOSY MENSUAL (SOLO SI
DESCUENTOS APLICA)
LLAMADAS
LOCALES LLAMADA 36,543 $ $ $ $ $ $ $
LLAMADAS A
CELULAR LLAMADA 18,766 $ $ $ $ $ $ $
MINUTOS A
CELULAR MINUTO 66,013 $ $ $ $ $ $ $
ESTADOS
UNIDOS DE MINUTO 15,194 $ $ $ $ $ $ $
AMERICA
CANADA MINUTO 1,305 $ $ $ $ $ $ $
CARIBE MINUTO 168 $ $ $ |3 $ $ $
CENTROAMERICA | MINUTO 1,602 $ $ $ $ $ $ $
SUDAMERICA MINUTO 2,005 $ $ $ $ $ $ $
EUROPA MINUTO 2,718 $ $ $ $ $ $ $
RESTO DEL
MUNDO MINUTO 1,462 $ $ $ $ $ $ $
800 A EUA
(SALIDA) MINUTO 789 $ $ $ $ $ $ $
800 NACIONAL
(ENTRADA) MINUTO ! $ $ $ $ $ $ $
CUBA MINUTO 227 $ $ $ $ $ $ $
RENTA DE
ENLACES UNIDAD 12 $ $ $ $ $ $ $
DIGITALES E1
RENTA DE
TRONCALES SIP UNIDAD 510
RENTADID 'S
PARA ENLACES UNIDAD 1,00 $ $ $ $ $ $ $
DIGITALES E1
RENTADID'S
PARA UNIDAD 128
TRONCALES SIP
SERVICIO
IDENTIFICADOR
DE LLAMADAS UNIDAD 12 $ $ $ $ $ $ $
(ANI) PARA LOS
El
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SERVICIO
IDENTIFICADOR
DE LLAMADAS
(ANI) LAS
TRONCALES SIP

UNIDAD 510 $ $ $ $ $ $ $

TOTAL1 $

SUBTOTAL
PARA $
EVALUAR1

PRECIO
UNITARIO
DESCUENTOS CON
IMPUESTOSY TOTAL
DESCUENTOS

PRECIO
UNIDAD | UNITARIO
CONCEPTOS DE SIN
MEDIDA | IMPUESTOS

PRECIO
UNITARIO
CON
IMPUESTOS ()
D=(A+B+C)

IEPS | IVA

() | (€

GASTO UNICO DE INSTALACION
PARA LOS 12 ENLACES DIGITALES
El

UNIDAD | $ $ $ |3 $ $ $

FOLIO

PRECIO REGISTRADO

(soLo si
APLICA)

GASTO UNICO DE INSTALACION

PARA LAS 510 TRONCALES SIP UNIDAD | $ $ $ $ $ $ $

TOTAL 2 $

SUBTOTAL
PARA $
EVALUAR 2

Nota 1: La cantidad promedio mensual contenida en el presente cuadro es Unicamente referencial, sin ser obligatorio

para “La Secretaria” cumplir con estas cantidades.
Nota 2: El folio de registrado se refiere al folio de registro de tarifa ante el IFT.

SUBTOTAL PARA EVALUAR1

$
SUBTOTAL PARA EVALUAR 2 $
TOTAL PARA EVALUAR $

Con firma autdgrafa del Representante Legal, asi como el nombre del mismo.

En hoja membretada del licitante, debiéndose especificar los datos generales del mismo.
Indique los precios unitarios de cada uno de los rubros solicitados.

Manifieste lo siguiente:

Los importes que cotiza son en moneda nacional.

El importe total con letra.

SNENENEN

servicio, como lo establece el articulo 44 de la LAASSP.
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NOMBRE Y FIRMA DEL APODERADO LEGAL
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ANEXO TRES (MODELO DE PEDIDO)

) - N
“"EL PRESTADOR DEL SERVICIO™ LUGAR, PLAZFD ¥ HORARIO VMIGENCW Del __de_ al31de dicembre
PARA LA PRESTACION DEL de 2021
RELACIONES EXTERIORES n adelante *EL PRESTADOR DEL SERVICIY PLAZD PARA LA PRESTACION DEL SERVICICY A partir
2 SEVICIO™ jel dia natural siguiente a la notificacidn del fallo y hasta
Confarme & lo establecido en \; de diciembre de 2021,
/ RFC el ANEXT UNO janexo Teécnico) oy
inferio St S, PRENO UNES el ( CONDICIOMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
N C icilic: presente pedido, MiSMo  gue " G .
Pia Mes | &b Haja No. o tr:-::-'r'r' Part= integral Ci:el
FECHA ey = P i gt Conforme a bo establecido en el ANMEXO UNO, mismio
presente pediclo. que forma parte integral del presente pedide.
n XX 2021 1deX
AN J
[ COTZACIONDEFECHA l \ [CDNDIC‘IOMES DE PAGO: k.
DATOS DE TACTURACION Y 2
/_ = \ DOMICHLKY  SECRETARIA DE Conforme a lo establecido en la clausula NOVENA del
Pedido MNumera: X(/2021 Los Anexos cue forman parte integrants RELACIONES EXTERIORES, presente pedido.
d=l presente padide, se describen a
continuacion Domidilics Plaza Judrez numers El monto serd ejercido vy pagado conforme a los
Z0.Colonia Centro, Demarcacion preciosofertados por "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
AMEXO  UNO Eortiiceatonas @, la 3 r \Len ol AMEXO TRES dal presente padico.
No junta de sl s /
selaraciah o Eallo RF.C SEE 850101 BT4 N
DESTHEICNRS s, . p DATOS DE LA COHMTRATACION:
AMEXO DOS Propussta Te~r_n|._.a = “Fl _/ roce il
PRESTADOR DEL SERVICIO". - Fundamento: Articulos de la Ley de
AMEXCO TRES Piopuesta Econdrmica de Adnuisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
\'EL PRESTADOR DEL SERVICIC™ / Fublica.
S

,AREA REQUIRENTE: Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacion.

AREA TECNICA: Direccién de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones.
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2021
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PRECIO
CANTIDAD U':?.Eﬂfl’o PRECIO R UNITARIO FOLIO
ErE T eE PROMEDIO SIN UNITARIO DESCUENTOS CON REGISTRADO
IMPUESTOs CON IEPS e IMPUESTOSY MENSUAL (SOLO SI
A) (B) DESCUENTOS APLICA)

LLAMADAS

LOCALES LLAMADA 36,543 $ $ $ $ $ $ $
LLAMADAS A

CELULAR LLAMADA 18,766 $ $ $ $ $ $ $
MINUTOS A

CELULAR MINUTO 66,013 $ $ $ $ $ $ $
ESTADOS

UNIDOS DE MINUTO 15,194 $ $ $ $ $ $ $
AMERICA

CANADA MINUTO 1,305 $ $ $ $ $ $ $
CARIBE MINUTO 168 $ $ $ $ $ $ $
CENTROAMERICA | MINUTO 1,602 $ $ $ $ $ $ $
SUDAMERICA MINUTO 2,005 $ $ $ $ $ $ $
EUROPA MINUTO 2718 $ $ $ $ $ $ $
RESTO DEL

N MINUTO 1,462 $ $ $ $ $ $ $
800 A EUA

(SALIDA) MINUTO 789 $ $ $ |3 $ $ $
800 NACIONAL

(ENTRADA) MINUTO 1 $ $ $ $ $ $ $
CUBA MINUTO 227 $ $ $ $ $ $ $
RENTA DE

ENLACES UNIDAD 12 $ $ $ |3 $ $ $
DIGITALES E1

RENTA DE

TRONCALES SIP UNIDAD >10

RENTADID 'S

PARA ENLACES UNIDAD 1,00 $ $ $ $ $ $ $
DIGITALES E1

RENTADID 'S

PARA UNIDAD 128

TRONCALES SIP

SERVICIO

IDENTIFICADOR

DE LLAMADAS UNIDAD 12 $ $ $ $ $ $ $
(ANI) PARA LOS
LEl —
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SERVICIO
IDENTIFICADOR
DE LLAMADAS UNIDAD 510 $ $ $ $ $ $ $
(ANI) LAS

TRONCALES SIP

TOTAL 1 $

PRECIO

PRECIO PRECIO UNITARIO FOLIO

UNIDAD UNITARIO UNITARIO

IEPS IVA DESCUENTOS CON PRECIO REGISTRADO

CONCEPTOS DE SIN CON
MEDIDA | IMPUESTOS (B) © IMPUESTOS ()
(A) D=(A+B+C)

IMPUESTOSY TOTAL (soLo si
DESCUENTOS APLICA)
F=(D-E)

GASTO UNICO DE INSTALACION
PARA LOS 12 ENLACES DIGITALES El UNIDAD | $ $ $ $ $ $ $

GASTO UNICO DE INSTALACION
PARA LAS 510 TRONCALES SIP UNIDAD | $ $ $ $ $ $ $

TOTAL 2 $

DECLARACIONES
I “LA SECRETARIA", declara que:
I Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion |y
26 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que cuenta con las atribuciones que se enlistan en el articulo 28 de la misma.
|.2 Juan Carlos Mercado Sanchez, Director General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, esta facultado para suscribir el presente

pedido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48, fracciones |, V, VI y Xll del Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y el articulo Sexto del Acuerdo por el que se delegan en los servidores publicos de la Secretaria de Relaciones Exteriores, las
facultades en materia de contrataciones que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon de fecha 10 de abril de 2013 y
reformado mediante diverso publicado en el mismo medio oficial de difusion de fecha 12 de agosto de 2015.

1.3 Para cumplir con las atribuciones que tiene asignadas, requiere de la presente contratacion.
|.4 Cuenta con los recursos presupuestarios como consta en la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria nimero DCPOP:
de fecha ___ de de 20__, correspondiente a la Unidad Administrativa , Direccion General de Tecnologias de Informacion e

Innovacion, mismos que seran destinados para cubrir las obligaciones de la prestacion del servicio anteriormente citado; bajo la partida
presupuestal “ ", de conformidad con lo establecido en los articulos 23 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes citado en la caratula del presente pedido.

Para efectos del presente pedido sefiala como su domicilio el mencionado en la caratula del mismo.
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I

1.2

1.3

1.4

I1.5

1.6
[1.7

1.8
1.9
[110

[1.1

1112

1113

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", declara que:

Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes , tal y como lo acredita con la escritura publica
ndmero ,defecha de de otorgada ante la fe del Licenciado Notario Publico
numero de e inscrita en en el folio mercantil ndmero
de fecha de de .
en su caracter de Representante Legal de la sociedad cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir
el presente pedido, personalidad que acredita con el instrumento notarial numero de fecha de de
otorgada ante la fe del Licenciado Notario Publico numero en einscrita en
el Registro Publico de |la Propiedad y de Comercio de en el folio mercantil nimero de fecha
de de quien bajo protesta de decir verdad, manifiesta que a la fecha de suscripcion del presente pedido
dichos poderes no le han sido revocados ni modificados en forma alguna.
Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros:
“ " tal
y como consta en el instrumento ndmero de fecha de de otorgada ante la fe del
Licenciado Notario PUblico nimero de einscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de en el folio mercantil numero de fecha de de

Reulne las condiciones juridicas, técnicas y econémicas para obligarse en términos de este pedido y para prestar el servicio que en el
mismo se consigna.

Tiene capacidad juridica y cuenta con los elementos propios y suficientes para cumplir con las obligaciones que se deriven del presente
pedido, asi como hacerse responsable de manera directa de las relaciones laborales y legales para con sus trabajadores.

Conoce el contenido y alcance de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de su Reglamento.

No se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Se encuentra ubicado dentro de la estratificacion de empresa, conforme a lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 3 fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes, citado en la caratula del presente instrumento juridico.

Para efectos del presente pedido sefiala como su domicilio el sefialado en la cardtula del mismo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo, con la formalizaciéon del pedido correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

Ha presentado en tiempo y forma opinién positiva sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria en los términos de la Regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 29 de diciembre de 2020.

Ha presentado en tiempoy forma opinidn positiva sobre el Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, emitida
por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en términos del Acuerdo ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidon de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de segurida
social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 reformado mediante ACUERD
ACDO.SAL.HCT.250315/62.P.DJ dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a la autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para |

Péagina 75 de 114



Convocatoria a la Invitacion a cuando menos Tres Personas Electréonica Nacional N° |A-
005000999-E34-2021 para la contratacion de los servicios multiples de telefonia concepto 1
(servicio medido).

obtencion dela opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social de fecha 25 de marzo de 2015 y publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de abril del mismo afio, en relacion con el ACUERDO ACDO.AST.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por
el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020 mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar tres
parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social, publicado en el mismo medio de difusion el 30 de marzo de 2020.

1114 Ha presentado en tiempo y forma constancia de Situacion Fiscal sin adeudo sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitida,
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en términos del articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto de la Vivienda para los
Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a “LA SECRETARIA” el Servicios Mdltiples de Telefonfa Concepto 1
(servicio medido), de conformidad con las especificaciones y obligaciones sefialadas los ANEXOS UNO y DOS los cuales se adjuntan al presente
pedido y forman parte integral del mismo, en el lugar y dentro del plazo estipulado en la propia caratula.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a realizar el servicio en el lugar y dentro de los plazos
establecidos en la caratula del presente pedido, con las caracteristicas, ubicaciones, especificaciones y tiempos descritos en el ANEXO UNO el cual
se adjunta al presente pedido y forma parte integral del mismo.

Asimismo, garantiza que realizar los servicios en forma éptima y oportuna, asi como de manera ininterrumpida durante su vigencia, a entera
satisfaccion de “LA SECRETARIA".

TERCERA. MONTO: “LA SECRETARIA" podra ejercer un presupuesto minimo de $ ( M.N.) mas
IV.A.y un presupuesto maximo de $ ( M.N.) mas L.V.A

El monto serd ejercido y pagado conforme a los costos ofertados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" en el ANEXO TRES que forma parte integral
del presente instrumento

CUARTA. PRECIO: Los precios permaneceran fijos durante la vigencia del presente pedido de acuerdo al precio establecido en el ANEXO ,
salvo que concurran situaciones supervenientes por las que su cumplimiento resulte lesivo para cualquiera de las partes, supuesto en el que se
podrd optar por ajustar los precios de comun acuerdo, especificando el mecanismo empleado para tal fin, o bien, terminar anticipadamente el
presente pedido de comun acuerdo; formalizando en cualquiera de estos supuestos el convenio respectivo.

QUINTA. ANTICIPO: En la celebracion del presente pedido, no se estipula el otorgamiento de ningun anticipo.

SEXTA. GARANTIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" garantiza a “LA SECRETARIA” |os servicios prestados
en cuanto a calidad, infraestructura, capacidad técnica y de operacion y respondera por los defectos y vicios ocultos en los mismos.

Péagina 76 de 114



Convocatoria a la Invitacion a cuando menos Tres Personas Electréonica Nacional N° |A-
005000999-E34-2021 para la contratacion de los servicios multiples de telefonia concepto 1
(servicio medido).

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera contar con una podliza de responsabilidad civil vigente en tanto permanezca en vigor pedido;
por un importe equivalente al 10% del monto maximo del pedido que se llegue a suscribir nombrando como beneficiario preferente a la Secretaria
de Relaciones Exteriores y/o terceros que puedan verse afectados durante la ejecucion de los servicios objeto de la contratacion; la cual debera
cubrir el riesgo de responsabilidad civil por dafios a terceros imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por todas las actividades que desarrolle
durante el tiempo de vigencia del pedido y las obligaciones derivadas de este. Lo anterior, a fin de garantizar que el serd el Unico responsable por
dafios a terceros en que pudiera incurrir durante la vigencia del pedido, liberando a “LA SECRETARIA”, de toda responsabilidad frente a terceros.

Dicha pdliza debera ser expedida por una compafia aseguradora establecida en territorio nacional. En caso de que a la fecha de notificacion de
fallo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" cuente con un seguro de responsabilidad civil vigente y expedida por una compafia aseguradora establecida
en territorio nacional, previamente a la firma del instrumento contractual que corresponda, debera estipular a “LA SECRETARIA” como beneficiaria
preferente de dicha pdliza en los términos del parrafo anterior.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé exhibir original y copia de la pdliza al Administrador del pedido, en la Direccion General de Tecnologias de
Informacioén e Innovacion, dentro de un plazo de 10 dias naturales, contados a partir de la firma del pedido.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir serdn por cuenta directamente “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

En el supuesto que no presente la referida poliza dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, “LA SECRETARIA" podra iniciar el
procedimiento de recision del pedido.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" queda obligado a mantener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil mencionada, en tanto
permanezca en vigor el presente instrumento y durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente. En la inteligencia de que dicha fianza sélo podra ser cancelada mediante autorizacion
expresay por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de formalizacion de convenios modificatorios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debera, presentar la modificacion de la pdliza, dentro de
los 10 (diez) dias habiles siguientes a la firma del convenio de modificaciéon antes citado.

Si ante cualquier evento o siniestro, esta cobertura resulta insuficiente, los gastos que queden sin cubrir serdn por cuenta directamente “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

Una vez ocurrido el evento y se dictamine la responsabilidad, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra un plazo méaximo de 5 dias habiles, para
realizar los pagos de los dafios directamente a “LA SECRETARIA" y/o terceros implicados; o iniciar las gestiones correspondientes ante la
aseguradora que corresponda, para que haga los pagos inmediatamente a “LA SECRETARIA" y /o a los terceros implicados.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" liberara a “LASECRETARIA" de cualquier reclamacion o accién judicial derivada de dafios y perjuicios que pudiesen

ocasionar a terceras personas y/o a sus bienes, con los vehiculos, herramientas complementarias y/o por las maniobras de carga y descarga de los

bienes que traslade durante el desarrollo del servicio, por lo que se obligard a responder por cuenta propia de tales eventos frente a los terceros
ectados.
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SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion 1l y 49, fraccion | de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
contraiga en virtud del presente pedido, deberéd entregar garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del pedido, mediante fianza expedida por compafiia autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacion, por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del presente pedido antes del .V.A.

La garantia de cumplimiento deberd presentarse a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente pedido, en
la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones, de la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, ubicada en Plaza Juarez No.
20, Piso 10, Colonia Centro C.P. 06010 Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, Teléfono 36865100, ext. 5596, en dias habiles dentro
del horario de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a mantener vigente la fianza mencionada, en tanto permanezca en vigor el presente pedido y
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad
competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo podré ser cancelada mediante autorizacién expresa y por escrito de "LA SECRETARIA".

En caso de que se otorgue proérroga para el cumplimiento del pedido y durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme por autoridad competente, en la inteligencia de que dicha garantia solo
podra ser cancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de “LA SECRETARIA”.

En caso de que “LA SECRETARIA" decida prorrogar el plazo por la prestacion de los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
garantizarlos, mediante una fianza en los términos sefalados y por el periodo prorrogado.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la presente contratacion por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
a entera satisfaccion de “LA SECRETARIA", el Administrador del pedido, , Director General de Tecnologias de Informacion e
Innovacion de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, o quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones, procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de inicio a los trédmites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fraccion VI
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en las tareas relacionadas con la prestacion del servicio, todas las erogaciones que efectle “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" concernientes con su personal, instalaciones, materiales y equipos, y con todo aquello gue se vincule con su operacién, ya sea que se
relacione o no con el objeto del presente pedido, seran directamente a su cargo, de tal forma, que deslinda de toda responsabilidad a “LA
SECRETARIA", respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, por lo que por ningdn motivo se le considerara
patréon solidario o sustituto.

NOVENA. FORMA DE PAGCO: Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 89 de
su Reglamento, asi como en el numeral 5.4.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, “LA SECRETARIA" cubrira el pago a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a mes vencido de acuerdo a los servicios
devengados, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregado el CFDI, con la aprobacion del
administrador del pedido o quien lo supla o sustituya en el cargo, para que los pagos procedan deberd acompafarse de oficio de entrega del
CFDI, desglose de movimientos e informe de reporte de incidencias, en el que avale que el servicio fue prestado a entera satisfaccion.
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La entrega-recepcion de los servicios devengados mensualmente por parte de “LA SECRETARIA" se realizard a través de un acta entrega-recepcion
de los servicios. El acta contendra la lista y cantidad de los servicios, asi como la relacion de entregables y monto total del CFDI. El acta debera ser
firmada por representantes autorizados de “LA SECRETARIA” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Dicho acto se realizara en las instalaciones que
ocupa la Direccion General de Tecnologias de Informacién e Innovacion en presencia de los responsables del contrato/pedido.

El Director de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones de la Direccion General de Tecnologias de Informacion e innovacion, sera el
encargado de recibir los CFDI de manera mensual en las instalaciones de “LA SECRETARIA", ubicadas en Edificio Tlatelolco: Plaza Juarez No. 20,
piso 11, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06010 y/o en la cuenta de correo electréonico
eschoenfeld@sre.gob.mx, en dias habiles, de lunes a viernes en horario de las 9:00 a las 18:00 horas, quien revisara que los CFDI cumplan con los
requisitos fiscales de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como los criterios de aceptacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé presentar su CFDI por mes calendario, es decir, el CFDI debera considerar el servicio del dia primero al dia
Ultimo de cada mes. No seran aceptados cargos que correspondan a fechas anteriores al periodo de facturacion. Cualquier cargo de fecha anterior,
serad considerado indebido y “LA SECRETARIA" no estara obligada a pagarlo; de ser el caso, se podra exigir a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |a
devolucion correspondiente.

El Director de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones de la Direcciéon General de Tecnologias de Informacion e Innovacion de “LA
SECRETARIA" verificara, en un término de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de entrega que los equipos funcionaron de conformidad con
las especificaciones sefialadas en el Anexo Uno (Anexo Técnico) inserto el Uno del presente pedido y que recibid los servicios a su entera
satisfaccion, lo que hara constar por escrito.

En caso de que el comprobante fiscal entregado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago, presente errores, “LA SECRETARIA” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién indicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" presente el comprobante fiscal corregido.

El tiempo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" tome para la correccion de la documentaciéon entregada derivado del proceso anterior, no se
computard para efectos del pago de acuerdo a lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos- y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se tendra
como recibido el CFDI, a partir de que “EL PRESTADCOR DEL SERVICIO" lo entregue a “LA SECRETARIA" al momento de concluir la prestacion del
servicio y "LA SECRETARIA" |os reciba a entera satisfaccion en los términos de los lineamientos que emita la Secretarfa de la Funcién Publica para
promover la agilizacion del pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" manifestara su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de

los servicios en los términos previstos en el Anexo Uno (Anexo Técnico) inserto el Uno del presente pedido, estos no se tendran por recibidos o

aceptados por “LA SECRETARIA" de conformidad con lo establecido en el articulo 84, ultimo parrafo del Reglamento dela Ley de Adquisiciones,
rrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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El pago de los servicios prestados quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberé efectuar por
concepto de penas convencionales.

El pago debera efectuarse mediante depdsito via banca electrénica a la cuenta bancaria que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcione.

La Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de “LA SECRETARIA” incorporara al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. y dard de alta en el mismo la totalidad de las cuentas por pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, para ello el CFDI
aceptado se registrard en dicho programa en un plazo maximo de 5 dias naturales posterior a su aceptacion, misma que podra ser consultada en
linea a efecto de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" pueda ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario Financiero seleccionado por
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" entre los registrados en dicha Cadena, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos facturados después del 30 de noviembre de 2021, seran tramitados a través del procedimiento de Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores (ADEFAS). Lo anterior, sin menoscabo de los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el pago de
ADEFAS, que pudieran modificar dicho plazo

DECIMA. MODIFICACIONES: “LA SECRETARIA" podr3, previo acuerdo con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", modificar el presente pedido en aguellos
casos que resulte procedente y conforme a la normatividad vigente aplicable. Cualquier modificacion al presente pedido debera formalizarse por
escrito.

DECIMA PRIMERA. ADMINISTRACION Y VERIFICACION: Conforme al penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector PUblico, el Titular del area requirente cuyo nombre se establece en el ANEXO UNO, o quien lo sustituya, sera
el responsable de administrar el cumplimiento del presente pedido y sera asistido por quien se establezca en el citado ANEXO UNO, quien sera el
responsable de verificar el cumplimiento del mismo.

DECIMA SEGUNDA. PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" serd el Unico responsable de las violaciones que,
en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual o industrial, se deriven del cumplimiento o ejecucion del presente pedido.

DECIMA TERCERA. TRANSFERENCIA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: Conforme a lo establecido en el articulo 46, Gltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra transferir total o parcialmente los derechos
y obligaciones derivados del presente pedido en favor de cualesquiera otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “LA SECRETARIA", deslindando de toda responsabilidad a la misma.

DECIMA CUARTA. CASO FORTUITO Y/O DE FUERZA MAYOR: “LA SECRETARIA" y “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" no serdn responsables de cualquier
retraso o incumplimiento de este pedido, que resulten de casos fortuitos y/o de fuerza mayor.

Se entiende por caso fortuito y/o de fuerza mayor aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de cualquiera de las partes, tales como

huelgas y disturbios laborales, siempre y cuando no se hayan dado causa o contribuido a ellos, motines, cuarentenas, epidemias, sismos, guerras
eclaradas o no), bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones e incendios, prohibiciones legales, inundaciones, terremotos, actos terroristas.
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RELACIONES EXTERIORES

La falta de prevision de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que le impida el cabal cumplimiento de las obligaciones del presente pedido, no se
consideraré caso fortuito y/o de fuerza mayor.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".
a) Prestar el servicio de conformidad con los términos, descripciones y caracteristicas sefialados en el presente pedido y sus ANEXOS.
b) Cumplir con los requerimientos profesionales y técnicos ademas de contar con experiencia y capacidad operativa y financiera de acuerdo a
los insumos que solicite “LA SECRETARIA”.
c) Considerar todos los aspectos logisticos para la prestacion del servicio a entera satisfaccion del administrador del pedido.
d) Proporcionar toda la informacion y/o documentacion relacionada con el presente pedido, que en su momento le requiera la Secretaria de la
Funcion Publicay el Organo Interno de Control en "LA SECRETARIA" con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen, en
términos de lo dispuesto por el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO: Con base en los articulos 53 y 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asl como 95,96 y 97 de su Reglamento, “LA SECRETARIA", podra aplicar las siguientes sanciones, en
caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

PENAS CONVENCIONALES:

DESCRIPCION

NIVEL DE SERVICIO

PENALIZACION

Todos los servicios

Instalacion del “EL SERVICIO”
operando al 100%.

“EL LICITANTE ADJUDICADO" debe realizar la
instalacion y puesta en marcha de “EL SERVICIO"
al 100%, conforme a lo establecido en el numeral 6.

“LA SECRETARIA” le impondra una pena equivalente
al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la factura del mes que corresponda,
por cada hora natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con la
obligacion correspondiente”.

Servicio de telefonia local central

Resumen y detalle de llamadas
mensual

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
resumen y detalle de llamadas, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias naturales después de la
fecha de corte, conforme lo sehalado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de
Tecnologias de Informaciéon e Innovaciéon requiere
validar previamente los servicios a facturar a través
de medio electronico CD y/o en archivo de Excel.

Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
[lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia Local Central: Teléfono Origen/ Tipo de

“LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente
al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la factura del mes que
corresponda, por cada dia natural de atraso, desde
el incumplimiento y hasta que se cumpla con la
obligacion correspondiente”.

En caso de incumplimiento, esta pena se aplicara
maximo una vez al mes, aun cuando falte el
“resumen y detalle de llamadas mensual” de mas de
un servicio.
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llamada/ Teléfono Destino/ Fecha/ Hora/ Duracion/
Tarifa/ Costo por llamada

Ejemplo del formato que debera tener el resumen
de llamadas con los campos minimos requeridos
para Telefonia Local Central:

Tipo de llamada/ Llamadas/ Minutos/ Costo
unitario/ Costo total

Lo anterior debido a que sin el “resumen y detalle
de llamadas mensual” la DGTII se verfa
imposibilitada para realizar la verificacion del monto
de la factura.

Herramientas via web

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar a
partir de la fecha de entrega de la primera factura
acceso a las herramientas via web para la consulta
detallada de la facturacion y se deberd tener la
capacidad de generar como minimo las siguientes
consultas:

-Consulta por tipo de llamada, indicando minutos,
cantidad de llamadas, importe y total.

-Consulta por centro de costos, los cuales estaran
definidos por “LA SECRETARIA”" de acuerdo a cada
cabeza de grupo.

-Consulta por dia.

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura del mes que
corresponda, por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con las
obligaciones correspondientes”.

Diagrama unifilar

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
diagrama unifilar establecido en el numeral 8.1 ¢)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura , por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes

Plan de trabajo

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
plan de trabajo establecido en el numeral 8.1 1)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
05% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes

servicios

Ubicacion, tipo de acceso,
circuitos Y ndmero de
identificador de todos los

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar la
ubicacidn, tipo de acceso, circuitos y ndmero de
identificador de todos los servicios establecido en el
numeral 81g)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes,
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wf;

Directorio de escalacion para
reporte de fallas y solicitudes de
soporte técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
directorio de escalacion, establecido en el numeral
81h)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Procedimiento de escalacion de
temas técnicos y administrativos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
procedimiento de escalacion, establecido en el
numeral 8.11)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender los
reportes telefénicos dentro del plazo de los 15
minutos considerando que el horario de atencion a
fallas deberd ser proporcionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" 7x24x365 (7 dias de la
semana; 24 horas del dia; todos los dias del afo)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada hora
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta

respuesta de las solicitudes de modificacion
deberan ser los siguientes:

ALTAS 20 DIAS HABILES

BAJAS 20 DIAS HABILES

Atencion de los  reportes . ) e . )
L durante la vigencia del servicio. Estos reportes | que se cumpla con las obligaciones
telefénicos - } L )
deberan ser atendidos telefénicamente en un | correspondientes, calculada sobre el valor del
tiempo menor a 15 minutos contabilizdndose a | importe de los servicios afectados en la factura del
partir del momento en que el personal de la | mes que corresponda.
Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Innovacion de “LA SECRETARIA" haya levantado el
reporte.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe atender las
licitudes dentro de los ti d ta d " am S .
=olicitudes dentro ae fos tempos de respuesta ae 1w A gpcRETARIA aplicara una pena equivalente al
las solicitudes para incrementar o cancelar o ; . ;
: T 0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia
troncales y/o DID a partir de la notificacion por natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
Solicitudes escrito de “LA SECRETARIA". Los tiempos de d P Y

que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor del
importe total en la factura del mes que corresponda.

Servicio de telefonfa de larga distancia internacional

Diagrama unifilar

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
diagrama unifilar establecido en el numeral 81 ¢)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
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que se cumpla con las

correspondientes.

obligaciones

Plan de Trabajo

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
Plan de Trabajo conforme al numeral 8.1f)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Ubicacion, tipo de acceso,
circuitos Y ndmero de
identificador de todos los
servicios

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar la
ubicacidn, tipo de acceso, circuitos y ndmero de
identificador de todos los servicios establecido en el
numeral 8.19)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Directorio de escalacion de fallas
Yy soporte técnico

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
directorio de escalacion, establecido en el numeral
81h)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Procedimiento de escalacion de
temas técnicos y administrativos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
procedimiento de escalaciéon, establecido en el
numeral 8.11)

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
05% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Resumen y detalle de llamadas

\

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
resumen y detalle de llamadas, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias naturales después de la
fecha de corte, conforme lo sehalado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de
Tecnologias de Informaciéon e Innovacion requiere
validar previamente los servicios a facturar a través
de medio electronico CD y/o en archivo de Excel.

Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
[lamadas con los campos minimos requeridos para
Telefonia de Larga Distancia Internacional:
Teléfono Origen/ Ciudad Origen/ Teléfono Destino/

“LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente
al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la factura del mes que corresponda,
por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con la
obligacion correspondiente.

En caso de incumplimiento, esta pena se aplicara
maximo una vez al mes, aun cuando falte el
“resumen y detalle de llamadas mensual” de mas de
un servicio.
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Destino/ Ciudad Destino/ Fecha/ Hora/ Codigo de
Acceso/ Duraciéon/ Tarifa por minuto/ Costo por
llamada

Ejemplo del formato que debera tener el resumen
de llamadas con los campos minimos requeridos
para telefonia de Larga Distancia Internacional:
Destinos/ Llamadas/ Minutos/ Costo unitario/ Costo
Total.

Lo anterior debido a que sin el “resumen y detalle de
llamadas mensual” la DCTII se veria imposibilitada
para realizar la verificacion del monto de la factura.

Herramientas via web

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar a
partir de la fecha de entrega de la primera factura
las herramientas via web para la consulta detallada
de la facturacion

y sea posible generar como minimo las siguientes
consultas:

-Consulta  por destinos,
llamadas, importe y total.
-Consulta por lineas origen
-Consulta por centro de costos, los cuales estaran
definidos por “LA SECRETARIA” de acuerdo a cada
Estado de la Republica, Ciudad de México o Area
Metropolitana.

-Consulta del detalle de llamadas por dia.
-Consulta del detalle de llamadas de por lo menos
2000 codigos de acceso.

indicando minutos,

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura del mes que
corresponda, por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Herramientas via web

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar a
partir de la fecha de entrega de la primera factura
la herramientas via web con la cual distintas areas
de “LA SECRETARIA" puedan elaborar reportes de
[lamadas en especifico por ubicaciéon, cabeza de
grupo, centro de costos, y/o por codigo de acceso
personalizado por lo que debera proporcionar por
o menos 15 cuentas de acceso a dicha herramienta.

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
05% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura del mes que
corresponda, por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con las
obligaciones correspondientes.

Atencion de los
telefénicos

reportes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe atender los
reportes telefénicos dentro del plazo de los 15
minutos considerando que el horario de atenciéon a
fallas deberd ser proporcionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" 7x24x365 (7 dias de la
semana; 24 horas del dia; todos los dias del afo)
durante la vigencia del servicio. Estos reportes
deberan ser atendidos telefébnicamente en un

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada hora
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor del
importe de los servicios afectados en la factura del
mes que corresponda.

.---"__-j e
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tiempo menor a 15 minutos contabilizandose a
partir del momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Innovacién de “LA SECRETARIA" haya levantado el
reporte.

Solicitudes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe atender las
solicitudes dentro de los tiempos de respuesta de
las solicitudes para alta y baja de lineas para el
Servicio de Larga Distancia Internacional, cambios
en los privilegios de las lineas para llamadas de
Larga Distancia Internacional, o modificaciones de
ndmeros  de cuenta, departamentos  de
adscripcion y de domicilios, a partir de la
notificacién por escrito de “LA SECRETARIA". Los
tiempos de respuesta de las solicitudes de
modificacion deberdn ser los siguientes:

ALTAS DE LINEAS 5 DIAS HABILES

BAJAS DE LINEAS 5 DIAS HABILES

CAMBIO DE PRIVILEGIOS PARA LLAMADAS A L.D.

5 DIAS HABILES
MODIFICACIONES DIVERSAS 5 DIAS HABILES

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor del
importe total en la factura del mes que corresponda.

Solicitudes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe atender las
solicitudes dentro de los tiempos de respuesta de
las solicitudes para altas, bajas, cambio de
privilegios y modificaciones diversas del inventario
de codigos de acceso a partir de la notificacion por
escrito de “LA SECRETARIA". Los tiempos de
respuesta de las solicitudes de modificacion
deberan ser los siguientes:

ALTAS 24 HORAS NATURALES

BAJAS 24 HORAS NATURALES

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor del
importe total en la factura del mes que corresponda.

Servicio de telefonia nacional

Diagrama unifilar

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe entregar el
diagrama unifilar establecido en el numeral 81 e).

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Plan de Trabajo

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
Plan de Trabajo conforme al numeral 81f).

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
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importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Ubicacion, tipo de acceso,
circuitos Y ndmero de
identificador de todos los
servicios

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar la
ubicacidn, tipo de acceso, circuitos y ndmero de
identificador de todos los servicios establecido en el
numeral 81g).

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Directorio de escalacion de fallas
Yy soporte técnico

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
directorio de escalacion, establecido en el numeral
81h).

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes

Procedimiento de escalacion de
temas técnicos y administrativos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
procedimiento de escalaciéon, establecido en el
numeral 8.11).

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la primera factura, por cada dia
natural de atraso, desde el incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes.

Resumen y detalle de llamadas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar el
resumen y detalle de llamadas, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias naturales después de la
fecha de corte, conforme lo sefalado:

Para el tramite de pago, la Direccion General de
Tecnologias de Informacién e Innovaciéon requiere
validar previamente los servicios a facturar por lo
gue deberd hacer entrega en un plazo maximo de
15 (quince) dias naturales después la fecha de corte
el resumen y detalle de facturacién a través de
medio electrénico CD y/o en archivo de Excel.
Ejemplo del formato que debera tener el detalle de
[lamadas con los campos minimos requeridos para
Servicio de Telefonia Nacional:

Teléfono Origen/ Tipo de llamada/ Teléfono
Destino/ Fecha/ Hora/ Duracion/ Tarifa/ Costo por
llamada

“LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente
al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la factura del mes que
corresponda, por cada dia natural de atraso, desde
el incumplimiento y hasta que se cumpla con la
obligacion correspondiente.

En caso de incumplimiento, esta pena se aplicara
maximo una vez al mes, aun cuando falte el
“resumen y detalle de llamadas mensual” de mas de
un servicio.

Lo anterior debido a que sin el “resumen y detalle de
llamadas mensual” la DGTII se veria imposibilitada
para realizar la verificacion del monto de la factura.
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Ejemplo del formato que debera tener el resumen
de llamadas con los campos minimos requeridos
para Telefonia Local Nacional

Tipo de llamada/ Llamadas/ Minutos/ Costo
unitario/ Costo total

Herramienta via web

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe entregar a
partir de la fecha de entrega de la primera factura
las herramientas via web para la consulta detallada
de la facturacion

y se debera tener la capacidad de generar como
minimo las siguientes consultas:

-Consulta por tipo de llamadas, indicando minutos,
[lamadas, cantidad de importe y total.

-Consulta por centro de costos los cuales estaran
definidos por “LA SECRETARIA” de acuerdo a cada
linea telefénica.

-Consulta por dia.

“LA SECRETARIA" le impondra una pena equivalente
al 0.5% (cero punto cinco por ciento) del valor del
importe total de la factura del mes que corresponda,
por cada dia natural de atraso, desde el
incumplimiento y hasta que se cumpla con la
obligacion correspondiente”.

Atencion de los
telefénicos

reportes

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe atender los
reportes telefénicos dentro del plazo de los 15
minutos considerando que el horario de atencion a
fallas deberd ser proporcionado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" 7x24x365 (7 dias de la
semana; 24 horas del dia; todos los dias del afo)
durante la vigencia del servicio. Estos reportes
deberan ser atendidos teleféonicamente en un
tiempo menor a 15 minutos contabilizdndose a
partir del momento en que el personal de la
Direccion General de Tecnologias de Informacion e
Innovacion de “LA SECRETARIA" haya levantado el
reporte.

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada hora
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor del
importe de los servicios afectados en la factura del
mes que corresponda.

Solicitudes

\

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe atender las
solicitudes dentro de los tiempos de respuesta de
las solicitudes para incrementar o cancelar
troncales SIP y/o numeracion local, a partir de la
notificacién por escrito de “LA SECRETARIA". Los
tiempos de respuesta de las solicitudes de
modificacion deberdn ser los siguientes: ALTAS
20 DIAS HABILES
BAJAS 20 DIAS HABILES

“LA SECRETARIA" aplicard una pena equivalente al
0.5% (cero punto cinco por ciento) por cada dia
natural en que se incurra en incumplimiento y hasta
que se cumpla con las obligaciones
correspondientes, calculada sobre el valor ~del
importe total en la factura del mes que corres

\_(
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Las penas convencionales al pago en las que incurra “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", serdn determinadas y notificadas por escrito por el
administrador del pedido, con la asistencia del Director de Proyectos de Infraestructura y Telecomunicaciones, o quien lo supla o sustituya en el
cargo o funciones, a mas tardar al dia habil siguiente en que incurra el incumplimiento.

El pago se acreditara con la entrega del recibo bancario al Administrador del pedido o quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones, asimismo
establecer el término para la entrega de la acreditacion del pago.

En ningun caso el pago por concepto de penas convencionales podra negociarse en especie.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto de la garantia de cumplimiento, se hard efectiva la misma, ya que las penas
convencionales no podran exceder de dicho monto.

Independientemente de la aplicacion de las penas mencionadas, “LA SECRETARIA" podra optar por la rescision del pedido.

En caso de que sea rescindido el pedido, no procedera el cobro de las penas convencionales, ni la contabilizacion de las mismas.

Las penas convencionales al pago deberdn ser cubiertas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" mediante el pago electrénico de Derechos, Productos
y Aprovechamientos, esquema e5cinco ante alguna de las instituciones bancarias autorizadas, acreditando dicho pago con la entrega del recibo
bancario a la Direccion General de Tecnologias de Informacion e Innovacion de “LA SECRETARIA”.

Para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pueda efectuar el pago bajo el esquema e5cinco, "LA SECRETARIA" debera entregarle el formato hoja
de ayuda correspondiente, con los datos del monto a pagar, clave de referencia “027000233" y cadena de la dependencia “000751200000071".

DEDUCCIONES AL PAGC:

DESCRIPCION

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCCION

Servicio de telefonia local central

“EL SERVICIO" al 100% como
fue solicitado

“EL LICITANTE ADJUDICADQ" debe iniciar
“EL SERVICIO" operando al 100%,
conforme a lo establecido dentro del
numeral 8.6.1 Servicio de telefonia local
central.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
solicitadas en el numeral 8.6.1, calculada sobre el valor del importe de los servicios
afectados en la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la
factura pendiente de pago.

Paradmetros técnicos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con los parametros
técnicos establecidos en el numeral 8.6.1

9)

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura
pendiente de pago.

Pié metros técnicos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con los pardmetros

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccién del 0.5% (cero punto cinco £0
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en lag/Carac
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicjoSgfeglados en
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técnicos establecidos en el numeral 8.6.1
h)

la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Configuraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con las
configuraciones establecidas en el
numeral 8.6.11a)

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Configuraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con las
configuraciones establecidas en el
numeral 8.6.1.1 b).

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Configuraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con las
configuraciones establecidas en el
numeral 8.6.11c).

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con un 90% de efectividad para
completar llamadas cuando  “LA
SECRETARIA”  marque a teléfonos
remotos o cualquier destino de la PSTN y
estos se encuentren libres, para lo cual se

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por

Efectividad para establecer requiere que “EL PRESTADOR DEL c(:adaA hora hqtural en gue se incurra o persigta deficiencia en I‘aAS caracteristicas
[lamadas (salientes local N ; técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
central) SERVICIQ cuente con a }nfraestructura la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
necesaria para cumplir con este .
parametro. Se contabilizara a través del pendiente de pago.
reporte que realice el personal de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién de ‘LA
SECRETARIA”.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con un 90% de efectividad para
completar llamadas cuando cualquier | “LA SECRETARIA" aplicard una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
Efectividad para establecer | usuario cuyo origen sea la PSTN marque | cada hora natural en gque se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
llamadas (entrantes local | a los DID s de “LA SECRETARIA” y estos | técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
central) se encuentren libres, para lo cual se | la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
requiere que “EL PRESTADOR DEL | pendiente de pago.
! SERVICIO" cuente con la infraestructura ; :
A necesaria para cumplir con este ! AAM
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parametro. Se contabilizard a través del
reporte que realice el personal de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién de ‘LA
SECRETARIA".

Disponibilidad mensual
servicio

del

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con la disponibilidad mensual en
el Servicio de Telefonia Local Central,
debera presentarse de manera
ininterrumpida 7x24x365 (7 dias de la
semana; 24 horas del dia; 365 dias del afo)
durante la vigencia del servicio, por lo que
deberd de contar con una disponibilidad
mensual en los servicios mayor o igual al
99.70%.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada dia natural en que se incumpla el nivel de servicio, calculada sobre el valor del
importe de los servicios afectados en la factura del mes que corresponda, misma
que serd descontada de la factura pendiente de pago.

Reparacion de fallas durante la
operacion del servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
reparar la falla dentro del plazo maximo
de 2 horas considerando que la falla
debera ser reparada en un plazo maximo
de 2 horas naturales contabilizandose a
partir del momento en que el personal de
la Direccion General de Tecnologias de
Informaciéon e Innovacion de “LA
SECRETARIA" haya levantado el reporte.

“LA SECRETARIA" aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra en incumplimiento y hasta que se cumpla con
las obligaciones correspondientes, calculada sobre el valor del importe de los
servicios afectados en la factura del mes que corresponda, misma que sera
descontada de la factura pendiente de pago.

Servicio de telefonia de larga distancia internacional

“EL SERVICIO" al 100% como
fue solicitado

“EL LICITANTE ADJUDICADQ" debe iniciar
“EL SERVICIO" al 100%, conforme a lo
establecido dentro del numeral 862
Servicio de telefonia de larga distancia
internacional.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
solicitadas en el numeral 8.6.2, calculada sobre el valor del importe de los servicios
afectados en la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la
factura pendiente de pago.

Parametros técnicos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con los pardametros
técnicos establecidos en el numeral 8.6.2.1
Descripcion  del Servicio de Larga
Distancia Internacional.

“LA SECRETARIA" aplicard una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

%ﬁﬁguraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumple a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio, con las

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
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configuraciones establecidas en el

numeral 8.6.2.2 a).

la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Configuraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio, con las
configuraciones establecidas en el
numeral 8.6.2.2 b).

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Configuraciones establecidas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio, con las
configuraciones establecidas en el
numeral 8.6.2.3 Enlace con protocolo de
comunicacion SIP.

“LA SECRETARIA" aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura
pendiente de pago.

Llamadas simultaneas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio, con las llamadas
simultaneas establecidas en el numeral
8.6.27. En caso de brindar un nivel de
servicio menor  a las llamadas
simultdneas solicitadas, se considerara
como una prestacion deficiente. Se
contabilizard a través del reporte que
realice el personal de la Direccion General
de Tecnologfas de Informacion e
Innovacién de “LA SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia a partir de la fecha y hora
de levantado del reporte, calculada sobre el valor del importe de los servicios
afectados en la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la
factura pendiente de pago.

Efectividad para establecer
llamadas (salientes larga
distancia internacional)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con un 90% de efectividad para
completar llamadas cuando  “LA
SECRETARIA" marque a teléfonos de
Larga Distancia Internacional y estos se
encuentren libres, para lo cual se requiere
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
cuente con la infraestructura necesaria
para cumplir con este parametro. Se
contabilizara a través del reporte que
realice el personal de la Direccion General
de Tecnologfas de Informacion e
Innovacion de “LA SECRETARIA”.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura
pendiente de pago.
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Efectividad para establecer
lamadas (entrantes larga
distancia internacional)

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con un 90% de efectividad para
completar llamadas cuando cualquier
usuario nacional e internacional marque
a los DID s y/o numeros telefénicos de
“LA SECRETARIA" y estos se encuentren
libres, para lo cual se requiere que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" cuente con
la infraestructura necesaria para cumplir
con este parametro. Se contabilizara a
través del reporte que realice el personal
de la Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién  de ‘LA
SECRETARIA".

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Disponibilidad mensual del
servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con la disponibilidad mensual en
el Servicio  de Larga Distancia
Internacional y 800 Nacional debera
presentarse de manera ininterrumpida
7x24x365 (7 dias de la semana; 24 horas
del dia; todos los dias del afio) durante la
vigencia del servicio, por lo que debera de
contar con una disponibilidad mensual
en los servicios mayor o igual al 99.70%.

“LA SECRETARIA" aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada dia natural en que se incumpla el nivel de servicio, calculada sobre el valor del
importe de los servicios afectados en la factura del mes que corresponda, misma
gue serd descontada de la factura pendiente de pago.

Reparacion de falla

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
reparar la falla dentro del plazo maximo
de 4 horas naturales contabilizandose a
partir del momento en que el personal de
la Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovaciéon de ‘LA
SECRETARIA" haya levantado el reporte.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas s, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados
en la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura
pendiente de pago.

Servicio de telefonia local nacional

“EL SERVICIO" al 100% como
fue solicitado

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe
iniciar el "EL SERVICIO" al 100%, conforme
a lo establecido dentro del numeral 8.6.3
Servicio de telefonia nacional.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
solicitadas en el numeral 8.6.3, calculada sobre el valor del importe de los servicios
afectados en la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la
factura pendiente de pago.

Especificaciones técnicas

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con las

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por

cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las acteristicas
técnicas solicitadas s, calculada sobre el valor del importe de los serd oS
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especificaciones técnicas establecidas en
el numeral 8.6.3.

en la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

Parametros técnicos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumple a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con los parametros
técnicos establecidos en el numeral 8.6.3.1
Descripcion del Servicio de Telefonia
Nacional.

“LA SECRETARIA" aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura
pendiente de pago.

Parametros técnicos

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir a partir del inicio y/o durante la
vigencia del servicio con los parametros
técnicos establecidos en el numeral
8.6.3.2 Servicio SIP.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
pendiente de pago.

“EL LICITANTE ADJUDICADQO" debe
cumplir con un 90% de efectividad para
completar llamadas cuando las
Delegaciones Foraneas y Delegaciones
Metropolitanas de “LA SECRETARIA"
marguen a teléfono remoto o cualquier

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por

\

libres, para lo cual se requiere que “EL
LICITANTE ADJUDICADQ" cuente con la
infraestructura necesaria para cumplir
con este parametro. Se contabilizara a
través del reporte que realice el personal

Efectividad para establecer | destino dela PSTN y estos se encuentren | cada hora natural en gque se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
llamadas (salientes local | libres, para lo cual se requiere que “EL | técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
nacional) LICITANTE ADJUDICADQO" cuente con la | la factura del mes que corresponda, misma que serd descontada de la factura

infraestructura necesaria para cumplir | pendiente de pago.

con este parametro. Se contabilizara a

través del reporte que realice el personal

dela Direccion General de Tecnologias de

Informaciéon e Innovacion de “LA

SECRETARIA".

“EL LICITANTE ADJUDICADQO" debe

cumplir con un 90% de efectividad para

completar llamadas cuando cualquier

ri rigen la PSTN mar u . . . - . .
usuaro cuyo origen sea la S arque |« A SECRETARIA aplicard una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
o alos DID “s de las Delegaciones Foraneas : : L : e

Efectividad para establecer B ) " cada hora natural en que se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas

y Delegaciones Metropolitanas de “LA P . ; o
[lamadas (entrantes local o técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en

. SECRETARIA" y estos se encuentren ; .

nacional) la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura

pendiente de pago.

\.{
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de la Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovacién de ‘LA
SECRETARIA”".

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
cumplir con la disponibilidad del Servicio
de Telefonia Nacional deberé presentarse
de manera ininterrumpida 7x24x365 (7
dias de la semana; 24 horas del dia; todos
los dias del afio) durante la vigencia del
servicio, por lo que deberéd de contar con
una disponibilidad mensual en los
servicios mayor o igual al 99.70%.

“LA SECRETARIA” aplicara una deduccion del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
cada dia natural en que se incumpla el nivel de servicio, calculada sobre el valor del
importe de los servicios afectados en la factura del mes que corresponda, misma
gue serd descontada de la factura pendiente de pago.

Disponibilidad mensual del
servicio

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" debe
reparar la falla dentro del plazo maximo | “LA SECRETARIA” aplicard una deduccién del 0.5% (cero punto cinco por ciento) por
de 2 horas naturales contabilizandose a | cada hora natural en gque se incurra o persista deficiencia en las caracteristicas
Reparacion de falla partir del momento en que el personal de | técnicas solicitadas, calculada sobre el valor del importe de los servicios afectados en
la Direccion General de Tecnologias de | la factura del mes que corresponda, misma que sera descontada de la factura
Informacion e Innovacién de “LA | pendiente de pago.

SECRETARIA" haya levantado el reporte.

“LA SECRETARIA" a descontard las cantidades que resulten de aplicar la deduccién, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, en donde los montos a deducir se deberdn aplicar en el CFDI presentado para su cobro, inmediatamente “LA SECRETARIA” tenga
identificada la deduccién correspondiente.

Las deducciones al pago seran determinadas y aplicadas por el Titular de la Direccion General de Tecnologias de Informacion e Innovacion, o
quien lo supla o sustituya en el cargo o funciones y se aplicard hasta que materialmente se cumpla con la obligacion.

El monto maximo que se puede aplicar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por concepto de deducciones al pago es igual al monto de la garantia
de cumplimiento del instrumento contractual, es decir que no podra rebasar individual o acumulativamente el 10% del importe maximo del
presente pedido y para el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” alcance dicho monto, “LA SECRETARIA” podra rescindir el instrumento
contractual.

En ningun caso el pago de las deducciones podra negociarse en especie.
DECIMA SEPTIMA. SUSPENSION TEMPORAL: Cuando durante la vigencia del presente pedido se presente caso fortuito y/o fuerza mayor, “LA
SECRETARIA", con fundamento en lo dispuesto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

podra bajo su responsabilidad, suspender la prestacion de los servicios, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente realizados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA" previa peticiéon y justificacion reembolsara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" Unicamente aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente proporcionados y aquellos gastos no recuperables proporcionalmente
al tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados a satisfaccion de “LA SECRETARIA" y se
relacionen directamente con el presente pedido.

En todo caso, el pago que efectle “LA SECRETARIA", serd dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a aquél en que se determine la cantidad
correspondiente.

En cualquiera de los casos previstos en esta cldusula, se pactara por “LA SECRETARIA" y “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" el plazo de suspension a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

DECIMA OCTAVA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “LA SECRETARIA", a través del Administrador del presente pedido, o quien lo supla o sustituya en
el cargo, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento, asi como al numeral 5.4.18 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “LA
SECRETARIA" podra solicitar a la Direccion General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales, rescindir administrativamente el presente pedido
y hacer efectiva de forma proporcional a las obligaciones incumplidas la fianza de cumplimiento a que alude la cldusula SEPTIMA del presente
pedido, sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se encuentre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

Sino cumple con las obligaciones adquiridas en el presente pedido y que por su causa afecte el interés principal.

Siincurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacion.

Siincurre en negligencia respecto al servicio descrito en el ANEXO UNO, sin justificacion para “LA SECRETARIA”.

Si transfiere en todo o en partes las obligaciones que deriven del presente pedido a un tercero ajeno a la relacion contractual.

Si cede los derechos de cobro derivados del presente pedido, sin contar con la conformidad previa por escrito de “LA SECRETARIA”.

Si suspende sin causa justificada el servicio objeto del presente pedido.

) Si no proporciona a “LA SECRETARIA", los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio del
presente pedido.

h) Sicambia de nacionalidad e invocan la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA SECRETARIA".

i) Siesdeclarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

j)  Sinoacepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino a uno

de sus asociados o filiales 0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito.

k) Silasuma de las penas convencionales excede el importe de la garantia de cumplimiento.

l)  Sinoentrega la garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente pedido.

m) Sl no entrega al administrador del pedido la pdliza de responsabilidad civil en el periodo establecido en el presente pedido.

n) En general, al incumplir con cualquiera de las obligaciones establecidas a su cargo en el presente pedido.

Q=000 0TY

Asimismo, “LA SECRETARIA" podra iniciar en cualquier momento posterior a un incumplimiento, el procedimiento de rescisién del presente
pedido, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no derive del atraso en la entrega de la prestacion del
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Al efecto, “LA SECRETARIA" a través del Administrador del presente pedido, o quien lo supla o sustituya en el cargo, comunicara por escrito a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" los hechos constitutivos de la rescision, para que exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que
estime pertinentes, dentro de un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la comunicaciéon. Transcurrido el término concedido, “LA
SECRETARIA" resolvera lo conducente, considerando los argumentos vy pruebas que se hubieren hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido el presente pedido debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes de vencido el plazo concedido a este Ultimo.

“LA SECRETARIA” podra rescindir administrativamente el presente pedido en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo
de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y/o cuando las penas por atraso excedan el importe de la garantia de cumplimiento antes de impuestos, en
cuyo caso el procedimiento correspondiente se llevard a cabo conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion | de su Reglamento, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente pedido,
con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervenciéon de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, “LA SECRETARIA" podra
dar por terminado anticipadamente el presente pedido, bastando Unicamente con notificar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" por escrito con 30
(treinta) dias naturales de anticipacion, sin responsabilidad alguna para “LA SECRETARIA”.

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” reembolsara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente con el objeto del presente pedido.

VIGESIMA.- PRESENCIA DE OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no podré reclamar la presencia en las
instalaciones de “LA SECRETARIA" de otros prestadores que ejecuten trabajos iguales o similares a los que alude el presente pedido.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a no divulgar ni utilizar la informacion a la que tenga acceso
para fines distintos al de la contratacion.

Toda la informacién que sea entregada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" e identificada como confidencial o reservada para la prestacion del
servicio, serd considerada como informacion reservada y/o confidencial. Las obligaciones de confidencialidad y/o reserva de la informacion estaran
sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publicay de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" adoptara precauciones razonables para proteger la
informacion reservada y/o confidencial de “LA SECRETARIA", como minimo, tales precauciones serdn tan estrictas como las que adopta para
proteger su propia informacion.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" comunicara la informacion confidencial y/o reservada de “LA SECRETARIA” a sus empleados o consultores sélo si
éstos necesitan conocerla para realizar sus tareas y tal comunicacion se hard sujeta a las obligaciones de confidencialidad y/o reserva.
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Por tal motivo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de sus empleados o
consultores a las obligaciones de confidencialidad y/o reserva descritas en el ANEXO UNO. Cuando la informacion confidencial y/o reservada ya no
sea necesaria para llevar a cabo una obligacién, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" |a devolvera a “LA SECRETARIA”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" notificard inmediatamente a “LA SECRETARIA” en caso de descubrir un uso, revelacion o divulgacion no
autorizados de informacion confidencial, y cooperaré en forma razonable para ayudar a “LA SECRETARIA" a retomar posesion e impedir usos No
autorizados adicionales de su informacion confidencial y/o reservada.

VIGESIMA SEGUNDA - FISCALIZACION: “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda obligado a entregar la informacion y/o documentacion relacionada
con el presente pedido que en su momento se le requiera, ya sea con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que realice la Secretaria de la
Funcién Publica; el Organo Interno de Control de “LA SECRETARIA”, la Auditoria Superior de la Federacion, o cualquier otra autoridad fiscalizadora
competente.

VIGESIMA TERCERA.- CONCILIACION: Para la solucién de cualquier controversia que se suscite respecto del cumplimiento o ejecucion del presente
pedido, se podra intentar la via del mutuo consentimiento o bien el procedimiento de conciliaciéon previsto en los articulos 77,78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 126, 127 y demas relativos y aplicables de su Reglamento. Una vez iniciado el
procedimiento de conciliacion “LA SECRETARIA”", bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de rescision.

VIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIA: Las partes convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la No. y el
presente pedido, prevalecerd lo establecido en la convocatoria respectiva, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion IV del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE: Para el cumplimiento del presente pedido, son aplicables la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento, la Ley Federal de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal,
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas leyes supletorias aplicables.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION: Para la interpretaciéon y cumplimiento del presente pedido, asi como para todo aquello que no esté estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, en consecuencia,
las partes renuncian al fuero que les pudiera corresponder por razones de otro domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente pedido y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo firman y rubrican junto con sus ANEXOS al margen en
todas sus hojas y al calce en esta Ultima, en tantos originales, en la Ciudad de México, a de de
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Por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO"

Firma

Nacional N° IA-

Por “LA SECRETARIA"

Por EL AREA REQUIRENTE Y
SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE
DE ADMINISTRAR EL PRESENTE
PEDIDO

Nombre
Cargo

Teléfono
Correo electrénico

Por EL SERVIDOR PUBLICO
RESPONSABLE DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE

PEDIDO

Firma
Nombre Félix Benjamin Saavedra Lira
Cargo Coordinador de Infraestructura y
Operacion Tecnoldgica de la
Direccion General de Tecnologias de
Informacion e Innovacion
Teléfono (55) 3686 5100 ext. 5528

Correo electrénico

(@sre.gob.mx
ELABORO

Firma

Juan Carlos Mercado Sanchez

Director General de Bienes Inmuebles

vy Recursos Materiales

(55) 3686 5100 ext. 5657
jmercado@sre.gob.mx

REVISO

Ernesto Mora Duarte
Director General de Tecnologias de
Informacion e Innovacion.

(55) 3686 5100 ext. 5510
emora@sre.gob.mx

AUTORIZO

Nombre

Teléfono
rreo electrénico

(55) 3686 5100 ext.
@sre.gob.mx

Moises Vargas Mendoza
Subdirector de Requerimientos
Especiales
(55) 3686 5100 ext. 6930
moisesm@sre.gob.mx

Isis Marlene Alcibar Flores
Directora de Adquisicionesy
Contrataciones
(55) 3686 5100 ext. 7135
ialcibar@sre.gob.mx
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) RELACIONES EXTERIORES

ANEXO CUATRO (MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA
COMPANIA [ ] Y, POR LA OTRA, LA COMPANIA
[ ]1 (LAS “PARTES"), PARA PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO
REFERENTE A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS MULTIPLES DE TELEFONIA
CONCEPTO 1 (SERVICIO MEDIDO) NUMERO [ 1, REFERENTE A LA
CONTRATACION DE: [ 1] AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Declara la compafiia [ ]: Registro Federal de Contribuyentes: | ]

1.1, Que acredita la existencia de la compania con el testimonio de la Escritura Publica
NUmero | ], volumen ndmero | ], de fecha [__] de [ ]de | 1,
inscrito en forma definitiva en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
[ ], bajo el acta numero | ] tomo numero | ]
volumen numero | ], de fecha | ], otorgada ante la Fe del Notario
Publico Numero | ] de la Ciudad de | ], licenciado [ ], con domicilio
I

[.2. Que el sefor (a) | ], acredita su personalidad y facultades
como Representante Legal de dicha compafiia, mediante el testimonio de la Escritura
Publica numero | ] de fecha | ] de [ ]de [ ] otorgada ante la fe del
Notario Publico NUumero | ], dela Ciudad de | ], licenciado [_ _1

[.3. Que su domicilio social del representante comun se encuentra ubicado en:

Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cdédigo Postal: Estadoy Pais
Teléfono: E-Mail:

[. Declara la compania [ ]:

[.1. Que acredita la existencia de la compania con el testimonio de la Escritura Publica
NUmero | ], volumen ndmero | ], de fecha [__] de [ ]de| 1,
inscrita en forma definitiva en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de
[ ] bajo el acta ndmero [_____ ] tomo nidmero [ ]
volumen nimero [ ] defecha[_____ ], otorgada ante la Fe del Notario
Publico NUumero | ] de la Ciudad de | ], licenciado [ ].

[.2. Que el Senor (a) [ ], acredita su personalidad y facultades
como Representante Legal de dicha compafia, mediante el testimonio de la Escritura
Publica ndmero | ] de fecha | ]de | ]de ] ] otorgada ante la fe del
Notario Publico Numero | ],delaCiudadde [ J]licenciado [ 1]

3. Que su domicilio social del representante comun se encuentra ubicado en:
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Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cdédigo Postal: Estadoy Pais
Teléfono: E-Mail:

[1. Las Partes declaran:

[1.1. Que celebran el presente convenio con fundamento en el Articulo 34 de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Articulo 44, Fraccion |l
de su REGLAMENTO, y la Seccién correspondiente de la CONVOCATORIA de la
invitacion.

[11.2. Que las Partes se comprometeny obligan a participar en forma conjunta en el presente
procedimiento de contratacion al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto. Las Partes convienen en agruparse con el objeto de presentar una
proposicion conjunta para participar en la invitacidbn a cuando mMmenos tres personas
ndamero [ ], referente a la contratacién del servicio de

SEGUNDA. Partes de los BIENES que cada compaiiia se obliga a prestar.
En caso de resultar su proposicién conjunta adjudicada, las Partes se obligan a aportar lo

siguiente:

l. La Compania [ ] que sera la Compania Lider, se compromete
expresa e irrevocablemente durante la totalidad del Plazo a entregar los BIENES
consistentes en | ] materia del pedido.

[. La Compania | ], se compromete expresa e irrevocablemente
durante la totalidad del Plazo a entregar los BIENES consistentes en
[ ] materia del pedido.

(Describir a los demas participantes de la Agrupacién de acuerdo al mismo formato)

TERCERA. Domicilio comun. Las Partes seflalan como su domicilio comun para oiry
recibir notificaciones el ubicado en:

Calle: No. Colonia:

Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais

Teléfono: E-Mail:

CUARTA. Representante comun para la presentaciéon de la proposicién. Las Partes
convienen que la compania | ], a través de su represente legal, Sehor

[ ], sera el representante comun para la presentacion de la proposicion,
y le otorgan todo el poder amplio, suficiente y necesario para que actle ante la SECRETARIA
de Relaciones Exteriores en nombre y representacion de las Partes, en todos y cada uno de los
actos de la invitacion referida y los que de ella se deriven.

QUINTA. Obligacién solidaria o mancomunada. Las Partes estdn de acuerdo que
mediante la firma del PEDIDO que se celebre con motivode la (invitacién)_____ ndmero
[ ], quedaran obligados en forma solidaria o mancomunada ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores del cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.
[SEXTA: Nueva compahia. En caso de resultar favorecidas por el Fallo de la Invitacion, las
Partes podrdan constituir una nueva sociedad bajo las Leyes mexicanas a fin de que sea ésta
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la que celebre el PEDIDO. La sociedad que constituyan para ese efecto, tendrd la siguiente
estructura de capital y administracion:

(Incluir, ademas de estructura de capital y administracion que reflejen la distribucion de
tareas, y participaciones de las Partes, detalles especificos sobre mecanismos corporativos
tales como la emision de una clase de acciones o partes sociales con derechos especiales, o
designacion de miembros con voto de calidad en érganos de administracion o similares)]
SEPTIMA. Compromiso de mantener la distribucion de tareas y participaciones
durante el Plazo. Las Partes se comprometen a mantener durante el Plazo del PEDIDO la
distribucidn de tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones segun se establece
en este Convenio Privado, y a responder conjunta y solidariamente por las obligaciones
asumidas por las Partes en el PEDIDO que se celebre con la Secretaria de Relaciones
Exteriores, para lo cual, el Representante Legal de cada una de las Partes debera firmar el
PEDIDO en caracter de [proveedores y obligados conjuntos y solidarios entre si] [Obligado
solidario de la nueva sociedad].

Las Partes se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificaciéon alguna a la
distribucion de tareas, y/o participaciones descritas en este Convenio Privado, sin la previa
autorizacioén por escrito de la Secretaria de Relaciones Exteriores; ni a sustituir a alguno de los
miembros de la Agrupacidn que presenta a la Secretaria de Relaciones Exteriores la
proposicidon conjunta para participar en la invitacion, sin la previa autorizaciéon por escrito de la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

OCTAVA. Ley aplicable y tribunales competentes. Para la interpretacion y
cumplimiento del presente Convenio Privado, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las Partes se someten a la aplicacidn de las Leyes
federales de los Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes con residencia en la Ciudad de [ ] [Estado], renunciando a cualquier
otra jurisdiccion o fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o
futuro o por cualquier otra causa.

El presente Convenio Privado de proposicidn conjunta, se firma por las Partes en dos

ejemplares originalesa los [_] diasdelmesde [_____ ]de20[__].
COMPANIA [ ] COMPANIA [ ]
[Representante Legal ] [Representante Legal ]
[ ] [ ]
[Testigo] [Testigo]
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ANEXO CINCO (ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGALY PERSONALIDAD
JURIDICA DEL LICITANTE)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de
(Nombre, denominacién o razén social del Licitante) con relacién a la Convocatoria a para la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional N° IA-O05000999-E34-2021
para la contratacion de los Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido)
manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados, y cuento con facultades suficientes para comprometerme
por si 0 @ nombre de mi representada para suscribir la proposicién y en su caso el pedido
respectivo.
DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal:
Calle y ndmero:

Colonia: Demarcacion Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos:

Correo electrénico:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o
PEDIDO que en su caso se celebre.-

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacion Territorial o municipio:
Codigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario PuUblico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcion del objeto social / Actividad Empresarial:

Relacién de accionistas.-

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, niUmero y circunscripcidén del notario o
fedatario publicos que las protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripciéon en el
Registro PuUblico de |la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre,

RFC,

domicilio completo, y

Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SEIS (ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de

(Nombre, denominacion o razdn social del LICITANTE) con relacién a la Convocatoria a para la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional N° IA-005000999-E34-2021
para la contratacién de los Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido),
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD mi interés por participar en el
procedimiento antes descrito; y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados.

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Demarcacion Territorial o municipio:
Cddigo postal: Entidad federativa:

Teléfonos:

Domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones que resulten de los actos y/o
Pedido que en su caso se celebre. -

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Descripcién del objeto social:

Relacién de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sehalar nombre, ndmero y circunscripcién del notario o
fedatario publicos que las protocolizd, asi como la fecha y los datos de su inscripcién en el
Registro Publico de la Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre:

RFC:

Domicilio completo, y

Teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del notario publico ante el cual se otorgé:

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO SIETE (ESCRITO DE SOLICITUDES DE ACLARACION)

RELACIONES EXTERIORES

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

LUGARY FECHA

NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Nombre y niumero del
Procedimiento:

Fecha:

Licitante :

Nomlbre o razén social del

a).- De caracter administrativo

N° de Pagina Numeral o Pregunta y/o Respuesta
pregunta de la punto aclaracion (campo a llenarse
y/o Convocatoria | especifico de por la
aclaracion la convocante).
Convocatoria

b).- De caracter técnico

Convocatoria

N° de Pagina Numeral o Pregunta y/o Respuesta (campo a
pregunta de la punto aclaracion llenarse por la
y/o Convocatoria | especifico de convocante).
aclaracion la

c).- De caracter legal

Convocatoria

N° de Pagina Numeral o Pregunta y/o Respuesta (campo a
pregunta de la punto aclaracion llenarse por la
y/o Convocatoria | especifico de convocante).
aclaracion la

Nombre y firma del Representante Legal

Instrucciones:

Las preguntas de aclaracion deberan ser claras y precisas, en cuanto al numeral o punto
especifico que requiere sea clarificado.

Deberd ser firmado por la personal legalmente facultada para ello, y enviados a través de
plataforma CompraNet en anexo PDF, acompanando una version en Word.
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ANEXO OCHO (MANIFIESTO DE NACIONALIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

LUGCGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de

(Nombre, denominacidén o razdn social del LICITANTE) con relacién a la Convocatoria a para la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional N° IA-O005000999-E34-2021
para la contrataciéon de los servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido),
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada es de Nacionalidad
Mexicana y fue constituida mediante Escritura Publica No.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO NUEVE (MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR)
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(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL
LICITANTE SEA UNA PERSONA FIiSICA EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
PUBLICA PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(D.O.F.) el 18 de julio de 2016, la persona fisica, en su caracter de licitante en el procedimiento
de contratacidon publica para la contrataciéon de los Servicios multiples de telefonia concepto 1
(servicio medido), niumero N° [A-005000999-E34-2021 cuyo nombre y firma aparece al final de
este documento, manifiesta bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo
0 comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempenarlo, no se actualiza
un Conflicto de Interés con la formalizacién del pedido, lo que hara del conocimiento del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebracion del
pedido, tal como se prevé en el articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y los numerales 2 y 4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular los
Particulares en los Procedimientos de Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga
de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones del “Protocolo de Actuacién en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones
y Concesiones”

Asimismo, declara que en el presente proceso de contratacion publica no existen vinculos o
relaciones de negocios, personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con
servidores publicos de mando superior, y con aquéllos que intervienen en dichos
procedimientos de contratacidon para la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresa estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener
pleno conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accidén u omisién, durante la
vigencia de la contrataciéon, al amparo de Articulo Primero, fraccion Il, Anexo Segundo,
numerales 1, fraccion IV, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de
Actuacién en materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prdérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado y reformado en el D.O.F. como se
menciona con antelacion.

Se firma la presente en |la Ciudad de México el dia __ del mes de del 2021.

Nombre y firma del Representante Legal
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&)
MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES PARA EL CASO EN EL QUE EL
PROVEEDOR SEA UNA PERSONA MORAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACIONES PUBLICAS PARA LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES

En cumplimiento al “Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.) el 18 de
julio de 2016, los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad denominada
gue como licitantes participan en el procedimiento de contratacién publica para
la contratacion de los servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido), niumero N°
IA-005000999-E34-2021 cuyos nombresy firmas aparecen al final de este documento, manifiestan
bajo protesta de decir verdad que no desempefan empleos, cargos o comisiones en el servicio
publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, no se actualiza un Conflicto de Interés con la
formalizacién del pedido, lo que harad del conocimiento del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Relaciones Exteriores, previo a la celebracién del pedido, tal como se prevé en el
articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y los numerales 2 y
4 del Anexo Segundo, Manifiesto que Podran Formular los Particulares en los Procedimientos de
Contrataciones Publicas, de Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones del “Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones PuUblicas, Otorgamiento y
Prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” publicado en el D.O.F. el 20 de
agosto de 2015 y reformado en fechas 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.

Asimismo, cada uno de los socios y accionistas que ejercen control sobre la sociedad declaran que,
en el presente proceso de contratacién publica no existen vinculos o relaciones de negocios,
personales o familiares, asi como de posibles conflictos de interés con servidores publicos de mando
superior, y con aquéllos que intervienen en dichos procedimientos de contratacidén para la
Secretaria de Relaciones Exteriores.

Expresan estar de acuerdo con las manifestaciones contenidas en este documento, y tener pleno
conocimiento del alcance legal en que puedan incurrir por accion u omisién, durante la vigencia de
la contratacién, al amparo de Articulo Primero, fraccién I, Anexo Segundo, numerales 1, fracciéon |V,
2,3, 4,5 6y 7 del “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de Actuacidn en materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prdérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” publicado y reformado en el D.O.F. como se menciona con antelacion.

Se firma la presente en la Ciudad de Méxicoeldia__delmesde___ del 2021.

Nombre del Socio o Accionista FIRMA

Nota: En términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas se entiende que un socio o
accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien
conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto de
mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de
los miembros de su érgano de administracion o por cualquier otro medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales
de dichas personas morales.
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ANEXO DIEZ (DECLARACION DE INTEGRIDAD)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA

NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Me refiero al procedimiento de numero IA-005000999-E34-2021, referente a la
contrataciéon de los Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido), en el que mi
representada, la empresa (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE),
participa.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 fraccidon IX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD qgue por mi mismo o a través de interpdsita persona, me abstendré de
adoptar conductas para que los Servidores Publicos de la Dependencia, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas participantes.

Nombre y firma del Representante Legal
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ANEXO ONCE (MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de

(Nombre, denominacion o razén social del LICITANTE) con relacién a la Convocatoria a para la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional N° |A-O05000999-E34-2021
para la contratacidon de los servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido).

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mirepresentada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes numero y asimismo que considerando
los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo
por el que se establece la estratificacion de las micro, pequenas y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene
un Tope Maximo Combinado' de con base en lo cual se estatifica como una
empresa (Nombre de la contratacidn del servicio).

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento
de que la omisién, simulacidn o presentacién de informacion falsa, son infracciones previstas
por el articulo 4 fraccion 11,69, 70 y 81 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
y demds disposiciones aplicables, articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo
dispuesto por el articulo 27, ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Publicas, y demas disposiciones aplicables.

Nombre y Firma del Representante Legal

* Tope Méaximo Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.

Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestaci
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion a
impuestos federales, expresados en millones de pesos.
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A =
ANEXO DOCE (ESCRITO DE ACEPTACION POR EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
DE COMUNICACION)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de

(Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE) con relacidn a la Convocatoria a para la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional N° IA-005000999-E34-2021 la
contratacion de los Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido), ACEPTO que
se tendrd como no presentada la proposicion presentada a través de medios electréonicos de
comunicacién (CompraNet) y, en su caso, la documentacién requerida por la convocante,
cuando el archivo electronico en el que se contengan la misma y/o demas informacion no
pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO TRECE (MANIFESTACION DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LAASSP)

(EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)
LUGARY FECHA
NOMBRE Y NUMERO DE PROCEDIMIENTO

Yo, (Nombre del Representante Legal) Representante Legal de

(Nombre, denominacion o razén social del LICITANTE) con relacion a la Convocatoria a para la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional N° IA-005000999-E34-2021 la
contrataciéon de los Servicios multiples de telefonia concepto 1 (servicio medido),
manifestamos que conocemos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y aceptamos participar con estricto apego a sus preceptos, y especificamente
declaramos BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO encontrarnos dentro de los supuestos
gue establecen los Articulos 50 y 60 antepenultimo de dicha ley.

Nombre y Firma del Representante Legal
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ANEXO CATORCE (TEXTO DE LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO)
LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), en ejercicio de la autorizacion que le fue otorgada por el
Gobierno Federal por conducto de (sefalar autoridad que la autorizd para operar y funcionar
como Institucién Afianzadora Mexicana), en los términos de los articulos 11y 36 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora, para garantizar por (nombre o

razon social del proveedor) en adelante “el afianzado”; con R.F.C. No. con
domicilio en (domicilio exactamente como aparece en el pedido), hasta por la expresada
cantidad de $ ( pesos __/100 m.n.), equivalente al 10% del
monto total del Pedido antes de I.V.A, el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del Pedido No. suscrito el (fecha en que se firma el
pedido) con una vigencia del al , por la cantidad de
$ ( pesos 00/100 m.n.), antes de LV.A, celebrado
con la Secretaria de Relaciones Exteriores a través de su Representante Legal, cuyo objeto es
la contratacién del servicio como se precisa en el

referido Pedido y se detalla en la oferta econdémica de la empresa proveedora afianzada,
derivado del procedimiento de

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), expresamente declara:

1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Pedido de
meérito.

2. Que para liberar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales.

3. Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacidén que garantice
y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del pedido, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
gue se dicte resolucidn definitiva que quede firme, de forma tal que su vigencia no podra
acotarse en razén del plazo de ejecucidn del Pedido principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia.

4. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos establecidos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aun para el
caso de que proceda el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la pdliza de fianza requerida.

5. En el caso de que exista prérroga, espera, ampliaciéon al monto o al plazo de ejecucién de la
entrega de bienes derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto, plazo o
vigencia del pedido, el afianzado tendra la obligacidn de presentar la modificacién a la fianza,
de conformidad con el articulo 103 fracciéon Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. Que en caso de que exista finiquito y existan saldos a cargo del afianzado y éste efectle la

totalidad del pago en forma incondicional, la Secretaria de Relaciones Exteriores debera liberar
a fianza respectiva que se haya otorgado.
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7. Que acepta expresamente someterse a los procedimientos especiales previstos en los
articulos 178, 279, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

8. Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccion Iy
ultimo parrafo, y 49 fracciéon | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas normatividad aplicable en los términos del citado pedido, y se hara efectiva
cuando el afianzado no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho instrumento, o
incurra en alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado
pedido.

9. Que la fianza garantiza la ejecucién total del objeto del pedido.

10. Que toda estipulacidon que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA
AFIANZADORA), que contravenga las estipulaciones asentadas en esta fianza se considerara
COomMo No puesta.

1.-Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se sometera expresamente a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando al fuero que

pudiera corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

12.-La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algun incumplimiento
se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas. =FIN DE TEXTO=

Fecha de inicio de la fianza: (Debe ser la fecha de inicio de la entrega de los bienes sefialada en
la clausula de vigencia del Pedido y que es distinta a la fecha de formalizacién del mismo).
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