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TESTIMONIO PUBLICO

31 DE DICIEMBRE DE 2021

TESTIMONIO DE LA PARTICIPACION DEL LIC. CUAUHTEMOC BRENES RAMOS,
REPRESENTANTE DE ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS, A.C., EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA Licitacién
Publica Electronlca Internacional Abierta Niimero LA-005000999- E85-2021, PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA EL
PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES
(PSPI) CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA”,
INSTRUMENTADA POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES,
LICITACION PARA LA CUAL FUE DESIGNADA COMO TESTIGO SOCIAL POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, MEDIANTE OFICIOS NUMEROS
UACP/DPFCP/168/2021 Y UACP/DPFCP/169/2021, AMBOS DEL 10. DE OCTUBRE DE
2021, EXPEDIENTE DEL CASO: CTSE-11-03-OCTUBRE-2021.
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1. INTRODUCCION

ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUENTAS A.C., en el
marco del atestiguamiento al proceso de contratacion de Ia Licitacién Publica Electronica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E85-2021, para la contratacion del “Servicio
del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en
el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canada”, instrumentada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, rinde a la sociedad civil el informe de actividades realizadas, con
motivo del atestiguamiento de referencia cuyo desarrollo se relata en el presente
TESTIMONIO PUBLICO, siendo los trabajos coordinados por el Lic. Cuauhtémoc Brenes
Ramos.

2. ANTECEDENTES

Con el propésito de realizar, en términos de transparencia y legalidad el proceso de
contratacion de la Licitacion Publica Electrénica Internacional Abierta Nimero LA-
005000999-E85-2021, para la contratacion del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para
el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canadd”, instrumentada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, considerando el
monto de contratacién y en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en lo sucesivo LAASSP), y su Reglamento (en adelante RLAASSP), se
solicité a la Secretaria de la Funcién Publica, la designacion de un Testigo Social que
participara en el desarrollo del proceso de contratacion de referencia.

En respuesta, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante oficios numeros
UACP/DPFCP/168/2021 y UACP/DPFCP/169/2021, ambos del 10. de octubre de 2021,
informo la designacién del Testigo Social ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de
Cuentas, A.C., para atestiguar la contratacién en comento.

3. DESARROLLO DEL ATESTIGUAMIENTO
3.1. ACTOS PREVIOS

En términos de lo dispuesto por los articulos 63 Gltimo parrafo, en correlaciéon con los incisos
a), b) e i) de la fraccion Il del articulo 67 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocante propicié que el Testigo Social
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pudiese cumplir adecuadamente sus funciones, por lo que su participacion inicié a partir de
diversos actos previos descritos en los dispositivos juridicos antes referidos, tales como
reuniones en forma presencial y por medios remotos de comunicacion con personal de las
areas requirente y contratante, de tal manera que entendemos que nuestra actuacion incidié
en cierta medida en la transparencia e imparcialidad del procedimiento, toda vez que se
analizaron en forma pormenorizada los antecedentes y documentos antes del inicio del
procedimiento de contratacion.

Entre otros temas, en dichas reuniones se mencionaron las posibles problematicas que
eventualmente se podrian presentar en el desarrollo del procedimiento de Licitacion,
analizandose las causas, razones y motivos materiales y juridicos que se habian identificado
como posibles inhibidores de éste, asi como las posibles problematicas de cualquier
naturaleza que pudiera impedir o limitar el desarrollo del procedimiento de Licitacion.

Se puede considerar que con la realizacién de las reuniones de trabajo, ya sea en forma
presencial o por medios remotos de comunicacién, como actos previos, se contribuyé con
el fortalecimiento de las medidas de transparencia, apego a la normatividad y equidad en el
procedimiento de Licitacion.

3.2. INVESTIGACION DE MERCADO

De la revision por parte del Testigo Social a la Investigacion de Mercado, se desprenden los
siguientes comentarios y consideraciones:

Para estos efectos, la convocante nos proporcioné el documento que contiene la
Investigacion de Mercado, asi como sus modificaciones y adiciones.

De dicho documento se puede destacar lo que a continuacién se describe.

Como antecedente se cita la sesion de instalacién de la mesa de acompanamiento
correspondiente al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Internacional Abierta,
para la contratacién del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios
Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América y
Canadad”, celebrada el 17 de noviembre de 2021, con la participacién de representantes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de Relaciones Exteriores, en la
que se presentd una primera version del Resultado de la Investigacion de Mercado, y en la
cual se formularon diversos comentarios por los que estuvimos presentes.

Posteriormente, la convocante presentd la Gltima version del Resultado de la Investigacion
de Mercado, en la Décima Séptima Sesién Extraordinaria 2021 del Subcomité de Revisién
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la Rendicién de Cuentas, A.C.

de Proyectos de Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones de Ia Secretaria de Relaciones
Exteriores, celebrada el 6 de diciembre de 2021, en la que también presentd el documento
denominado “ATENCION A COMENTARIOS DE LA MESA DE ACOMPANAMIENTO PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA EL
PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES
(PSPI) CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA”.

De la estructura de dicho documento se puede destacar lo que a continuacioén se describe.

l. INTRODUCCION.

Se presenta una breve introduccién del documento, en la que se destaca el propésito para
determinar la existencia de oferta de los servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida; verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con las necesidades de contratacién, y conocer el precio
prevaleciente de los servicios requeridos en los esquemas expuestos.

li. FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Se describen las disposiciones que se consideraron aplicables de la LAASSP, del
RLAASSP, del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

l1. SITUACION ACTUAL

Se realiza una descripcion de la situacién que prevalece en el tema en la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

| IV. DESCRIPCION Y OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratacion del “Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes

(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canada”.

La contratacion se realizara en dos partidas:
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Estados Unidos de América y Canada
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V. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

l. Determinar la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridas.

Il. Verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de
cumplir con sus necesidades de contratacion.

1. Conocer el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al
momento de llevar a cabo la investigacion.

VI. FUENTES DE INFORMACION

En este inciso se hizo constar que conforme a lo dispuesto por el articulo 28 del Reglamento
de la LAASSP, la investigacién de mercado se integré con las siguientes fuentes de
informacion:

- Informacién disponible en CompraNet (se insertaron diversas imagenes de varias pantallas
de CmpraNet y se hizo constar que el detalle de la busqueda y la informacion soporte se
adjunto al documento).

- La obtenida de proveedores del ramo correspondiente (14).

- La obtenida a través de péaginas de Internet, por via telefénica o por algin otro medio,
siempre y cuando se lleve el registro de los medios y de la informacién que permita su
verificacion.

En este apartado se hizo constar que de la informacién documental con que contaba la
Direccion de Servicios al Personal de la Secretaria de Relaciones Exteriores, se identificaron
los contratos histéricos de la dependencia relativos al “Servicio del Seguro de Gastos
Medicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los
Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados
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Unidos de América y Canada”. De las contrataciones histéricas en la dependencia, han
existido 6 proveedores durante distintos ejercicios fiscales.

Asimismo, se hizo constar que conforme al numeral 4.2.1.1.10 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico se utilizé el formato FO-CON-04 “Solicitud de informacién/cotizacion” para allegarse
de las caracteristicas con las que cuenta el mercado.

También se hizo constar que a través de correo electrénico institucional se solicitd cotizacion
a los 14 posibles proveedores que se identificaron. Transcurrido el plazo otorgado, se
recibieron diversas respuestas y comentarios.

VIl. ORDENAMIENTO Y ANALISIS

En este apartado se hizo constar que se recibié la cotizacion de un proveedor, por lo que se
procedia a indicar el precio de los servicios requeridos al momento de llevarse a cabo dicha
Investigacion de Mercado y que se utilizarian también la propuesta econémica del contrato
numero SRE-DRM-AD-21/19 del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio
Exterior Mexicano adscrito en el exterior, vy Ia propuesta economica del contrato nimero
SRE/DAC/AD/10/2021 del Seguro de Gastos Médicos para los Prestadores de Servicios
Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canada,
vigentes durante 2021.

VIIl. HALLAZGOS

En este inciso se hizo constar que con base en los anteriores puntos, el area requirente
arribé a las siguientes convicciones:

La Secretaria de Relaciones Exteriores no estaba obligada a realizar el procedimiento de
contratacion con el caracter de Internacional Bajo la Cobertura de Tratados, con base en
los argumentos expuestos en el propio documento.

Se expreso que se acreditaba que no existia en el pais proveedor nacional, o que los
existentes no podian atender el requerimiento de la dependencia, en lo que respecta a
cantidad, calidad y oportunidad, pues de las empresas invitadas a participar, solo una de
ellas, atendié el requerimiento de la Dependencia enviando su cotizacién, empero, ello no
significaba que no existiese en el mercado nacional empresas que participen en el
procedimiento de contratacion, por lo que el proponer una Licitacién Internacional Abierta,
no impedia que las empresas nacionales interesadas participen en el procedimiento de
Licitacion.
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En el documento se hizo constar que derivado de los comentarios de la Mesa de
Acompanamiento de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se solicitd, mediante
correos electronicos de fecha 18 de noviembre de 2021, a las aseguradoras que remitieron
su escrito de respuesta (Grupo Nacional Provincial, SAB., Metlife, México, S.A, AETNA
Internacional, Seguros Atlas, S.A, Seguros Mapfre México, S.A. y AWP Health & Life, SA,
Sucursal Irlandesa) la posibilidad de contar son su informacién/cotizacién, en donde
informaron no estar en posibilidad de otorgar propuesta de cotizacién alguna en ese
momento, otras mostraron interés en participar en un procedimiento de contratacion; de una
de ellas no se ha obtenido respuesta, y solo una reiteré la informacion remitida, como se
indico en el apartado de las fuentes de informacién del documento.

Por otro lado, con el propésito de no limitar la libre participacion, concurrencia y competencia
econdmica, la convocante procedié a eliminar como requisitos para los eventuales licitantes,
los relativos a contar con la “resolucién favorable en las reclamaciones y controversias de
por lo menos el 20.00% sobre el comportamiento general de las aseguradoras en el periodo
de enero a diciembre de 2020. Informacién publicada por la CONDUSEF”, asi como el
relativo a la “experiencia y especialidad” (contratos que acrediten un afio de experiencia, asi
como el documento que avale su cumplimiento).

También se hizo constar que la naturaleza del servicio del Seguro de Gastos Médicos para
el personal adscrito en las diversas Representaciones de México en el Exterior, requiere de
la contrataciéon de una cobertura en el extranjero, considerando que dicho personal no
cuenta con Seguridad Social en el extranjero, por tal motivo la convocante considerd que se
trata de un servicio estandarizado en cuanto a las condiciones del mismo, lo cual permite la
libre participacion de las diversas aseguradoras.

Asimismo, se hizo constar que en otro contexto, el area usuaria o requirente determind
modificar las cantidades minimas y maximas de la Partida 1.

Se hizo constar que lo anterior, atendiendo a la autorizacién plurianual para los ejercicios
fiscales 2022, 2023 y 2024, a través del folio 2022-5-601-20, emitido en el Médulo de
Administracion y Seguimiento de Contratos Plurianuales de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, asi como a la circunstancia, de que las cantidades maximas (modificadas)
comprenden a la colectividad asegurada contemplada para la contratacién inicial y aunado
a que las primas ofertadas por la Aseguradora se incrementaron en un 15%-en comparacién
de las primas vigentes.

Por lo que también se hizo constar que en este sentido, se informaba que mediante oficio
numero DSE/DG/CRH/01853/2021 de fecha 27 de octubre de 2021, se solicitdé a la
Aseguradora AWP Health & Life, S.A., Sucursal Irlandesa, ratificar o rectificar su cotizacién
con motivo de la modificacién de las cantidades de personal. Dicha aseguradora informé
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mediante escrito de la misma fecha que ratificaba el precio de las primas, prima diaria y
mensual que se remitieron en la informacién/cotizacion para la contratacién del Seguro de
Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y
para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en
Estados Unidos de América y Canada.

En otro parrafo del apartado de suficiencia presupuestal, se hizo constar que con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 18 de su Reglamento, con relacién al articulo 35 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento, se contaba
con la autorizacién plurianual para los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024.

IX. RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

La convocante hizo constar que para la contratacién del “Seguro de Gastos Médicos para
el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada”, se consulté la informacién disponible en CompraNet, el histérico de contratos
relativos al servicio y se solicito la cotizacion a posibles proveedores del ramo a 14 empresas
localizadas y se reiteré la solicitud a las 5 aseguradoras que remitieron su escrito de
respuesta.

Con ia informacién obtenida de CompraNet, la convocante observé que el servicio de
Seguro de Gastos Médicos era ofrecido en los contratos en seguimiento o concluidos, sin
que fuesen iguales o similares a las condiciones ni requerimientos solicitados, ya que no
referian ofertar un servicio para personal adscrito en el exterior y para prestadores de
servicios profesionales independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada, por lo que no podian considerarse para efectos de analisis en la Investigacion de
Mercado.

De la informacion documental con que contaba la Direccion de Servicios al Personal, se
concluia que se ha realizado la contratacion para el Seguro de Gastos Médicos para el
personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada de forma continua, teniendo el litimo contrato vigencia al dia 31 de diciembre de
2021, para ambos tipos de personal, siendo necesaria la contratacién del servicio para dar
continuidad a la cobertura del seguro de gastos médicos a los mismos.

Respecto a la informacién de las cotizaciones solicitadas a los posibles proveedores del
servicio, la convocante obtuvo lo siguiente:
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Proveedores que declinan su T — 1
participacion en la Investigacién Proveedores con Proveedor que

do Mercado interés en participar proporciond cotizacion

Proveedores que no proporcionaron
respuesta

» Seguros SURA, SA. de C.V.
* THONA Seguros, S.A. de C.V.

* Seguros Monterrey New York . Segiiros Alies ‘SA * AWP Health &
Life, SA.de C.V. * Metlife, México, SA « Grupo Nacional Provincial, :'rllte’ Bhs Soutsal

+ Axa Seguros S.A. » Aetna Internacional andesa

* Seguros Inbursa, SA « Seguros Mapfre México, SA. | S-AB-

* Pan-American México, Compaiiig
de Seguros, S.A. de C.V.
« BUPA Global Latin America !
| = Seguros BANORTE, SA.de C.V.

Al final de este inciso, se hizo constar que derivado de lo anterior, se concluia la existencia
de una oferta dei “Servicio de Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio
Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales
Independientes (PSPI} contratados en Estados Unidos de América y Canadd” en la
cantidad, calidad y oportunidades requeridas, asi como la existencia de interés por parte de
mas de un proveedor, en participar en el procedimiento de contratacién respectivo,
determinando ademas, el precio prevaleciente del servicio.

X. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

Derivado de la investigacion de mercado realizada por la convocante, se hizo constar que
la misma podria ser utilizada para elegir el procedimiento de contratacién, por lo que se
consideraba que el procedimiento de contratacion idéneo correspondia a una Licitacion
Publica Internacional Abierta.

3.3. CONVOCATORIA Y PUBLICACION DE LA MISMA
Antecedentes

Resulta importante mencionar la sesién de instalacion de la mesa de acompaifamiento
correspondiente al procedimiento de Licitacion Publica Electronica Internacional Abierta,
para la contratacion del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios
Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América y
Canada’, celebrada el 17 de noviembre de 2021, con la participacion de representantes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de Relaciones Exteriores, en la
que se presento una primera version de la Convocatoria, y en la cual se formularon diversos
comentarios por los que estuvimos presentes.
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Posteriormente, la convocante presenté otra version de Ia Convocatoria, en la Décima
Séptima Sesion Extraordinaria 2021 del Subcomité de Revisiébn de Proyectos de
Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones de Ia Secretaria de Relaciones Exteriores,
celebrada el 6 de diciembre de 2021, en la que también presento el documento denominado
‘ATENCION A COMENTARIOS DE LA MESA DE ACOMPANAMIENTO PARA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DEL SEGURO DE GASTOS MEDICOS PARA EL
PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN EL EXTERIOR Y
PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES
(PSPI) CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y CANADA”. Cabe
destacar que en dicha sesién los miembros de dicho cuerpo colegiado tomaron la
determinacién de aprobar la version de la Convocatoria que se presento.

Cabe mencionar que al inicio de la participaciéon del suscrito, la convocante tenia
programada la difusién del Proyecto de Convocatoria, conforme a lo dispuesto por el articulo
29, penultimo parrafo de la LAASSP; sin embargo, al ser opcional y debido a la premura
para realizar el procedimiento que nos ocupa, ya no se realizé la difusion del Proyecto de
Convocatoria.

Publicacién de la Convocatoria a la Licitacién Publica en el Sistema Electronico de
Informacién Publica Gubernamental CompraNet

Con fecha 7 de diciembre de 2021, fue publicada la Convocatoria de la Licitacion Publica
Electronica Internacional Abierta Namero LA-005000999-E85-2021, para la contratacion del
“Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes
(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canadd”, instrumentada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en el Sistema Electronico de Informacién Publica
Gubernamental CompraNet, cumpliendo con lo previsto en el articulo 30 de la LAASSP, que
a la letra establece: '

“Articulo 30. La publicacién de la convocatoria a la licitacién publica se realizara
a través de CompraNet y su obtencién seréa gratuita. Ademas, simultaneamente
se enviara para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, un resumen
de la convocatoria a la licitacién que debera contener, entre otros elementos, el
objeto de la licitacion, el volumen a adquirir, el nimero de licitacién, las fechas
previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacién y cuando se publicé
en CompralNet y, asimismo, la convocante pondra a disposicién de los licitantes
copia del texto de la convocatoria.”
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El Testigo Social procedié al analisis de la Convocatoria y sus Anexos, en especial a los
requisitos solicitados en el articulo 29 de la LAASSP, de acuerdo con lo siguiente:

ART. 29

ONVOCATORIA NUMERO
__LA-005000999-E85-2021
LICITACION PUBLICA ELECTRON ICA

de la licitacion, o bien, de cada partida o
concepto de los mismos, seran adjudicados a
un solo licitante, o si la adjudicacién se hara
mediante el procedimiento de abastecimiento
simultaneo

A e INTERNACIONAL
Fraccion | Nombre de la dependencia o entidad Pagina 1
convocante
Fraccion I Objeto de la licitacion Pagina 8
Fraccion Il Fecha, hora y lugar de celebracién de la | Pagina 12
primera junta de aclaracion
Fraccién IV Caracter de la Licitacion e idioma Paginas 6 y 7, respectivamente
Fracciéon V Requisitos ‘en general que deberan cumplir Paginas de la 21 a la 32, asi como Anexos
los interesados, dichos requisitos no deberan | y Modelos
limitar la libre participacion, concurrencia y
competencia econdmica -
Fraccioén VI Escrito, bajo protesta de decir verdad, por el | Paginas 16, 21 y Anexo CINCO
que el representante del licitante manifieste
que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada
Fraccion Vil Forma de acreditacion de su existencia legal | Paginas 16, 21 y Anexo CINCO
y personalidad juridica
Fraccion VI Escrito, bajo protesta de decir verdad, que no | Pagina 21 y Anexo DOCE
se encuentran en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la LAASSP
Fraccion IX Declaracién de integridad Pagina 22 y Anexo DIEZ
Fraccién X Realizacion de pruebas No Aplica
Fraccién Xl Si la contratacion abarcara uno o mas | Pagina 7
ejercicios fiscales
Fraccion XlI Si la totalidad de los bienes o servicios objeto | No aplica

Fraccion XllI

Criterios especificos que se utilizaran para la
evaluacion de las proposiciones y
adjudicacién del contrato

Paginas 9, 32 y 33

Fraccion XIV Presentacién de inconformidades Péagina 35
Fraccion XV Causas expresas de desechamiento Paginas 33 y 34
Fraccion XVI Modelo de contrato Pagina 9 y Anexo TRES

G organizada en tareas de verificacion, vigilancia, seguimie
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Estructura de la Convocatoria No. LA-005000999-E85-2021, para la Licitacion Puablica
Electronica Internacional

Respecto al contenido de la Convocatoria, en opinién del Testigo Social, estuvo formado
con una adecuada estructuracion. Conforme a las disposiciones previstas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos-y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento, y contienen
los documentos necesarios (Anexos y Modelos) para facilitar la elaboracion de las
proposiciones de los licitantes.

3.4. JUNTA DE ACLARACIONES

De la participacién del Testigo Social en los eventos de la Junta de Aclaraciones, se
desprenden los siguientes comentarios y consideraciones:

Conforme a la Convocatoria del procedimiento de la Licitacion Publica Electrénica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E85-2021, para la contratacion del “Servicio
del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en
el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canada’, instrumentada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, la Junta de Aclaraciones se desarrollé conforme a lo siguiente:

A las 09:00 horas del dia 14 de diciembre de 2021, en la Sala Antonio Gémez Robledo del
Piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicado en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad de México, se reunieron los servidores
publicos y demas personas cuyos nombres y firmas se hicieron constar al final del acta, con
objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de acuerdo a lo previsto en los articulos 33,
33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como del numeral 3.2 Fecha y hora para los actos de la licitacion de la convocatoria.

Este acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad
con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderian solicitudes de aclaracién a Ia
convocatoria de las personas que hubiesen presentado el escrito en el gue expresen su
interés a través del sistema CompraNet, por si o en representacién de un tercero y cuyas
preguntas se hubiesen recibido con 24 horas de anticipacion a la fecha establecida para
este evento, es decir que se hubiesen recibido a mas tardar a las 09:00 horas del dia 13 de
diciembre de 2021.

b BOCIEUR0 OYEaniza
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La presidenta dio inicio al acto sefialando que se recibieron en tiempo y forma, de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria

y el escrito de interés en participar a través del sistema CompraNet, de las siguientes
personas:

No. Cons. NOMBRE

1 SEGUROS ATLAS, SA.
2 PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Con 50 y 24 preguntas respectivamente.

Para constancia de lo anterior, la convocante adjunté al acta respectiva la imagen de la
pantalla de CompraNet.

Se hizo constar que AWP HEALTH & LIFE, S.A. envié escrito de interés en participar y
solicitudes de aclaracién adicionales a las contempladas anteriormente, siendo éstas
ultimas consideradas extemporaneas, por lo que no se le darian contestacién de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

También se hizo constar que de conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45 de su
Reglamento, al acto no asistié ningln representante o persona que manifestara su interés
de estar presente en el mismo como observador.

La convocante informé que la junta se suspendia de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico, toda vez que derivado del volumen de las preguntas, ain no se concluia
con las respuestas. Por tal razon se reanudaria la junta el dia 16 de diciembre de 2021 a
las 09:00 horas.

Resulta importante mencionar que se llevé a cabo la segunda sesién de la Mesa de
Acompafamiento de Asesoria Normativa con caracter Sustantivo correspondiente al
procedimiento que nos ocupa, celebrada el 15 de diciembre de 2021, con la participacién
de representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de
Relaciones Exteriores, en la que se expresaron las dudas de la Secretaria de Relaciones
Exteriores para poder contestar las preguntas presentadas en las que se tenia complicacion
para emitir las respuestas, por lo cual se formularon diversos comentarios.

j 3 , X i 3 i : X il A g h gk o s - it 2e% A I TEs = [l DN T S o
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La junta de aclaraciones se reanudé a las 09:00 horas del dia 16 de diciembre de 2021, en
la Sala Antonio Gémez Robledo del Piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicado en: Plaza Juarez
No. 20, Colonia Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad
de México, en la que se reunieron los servidores publicos y demas personas cuyos nombres
y firmas se hicieron constar al final del acta, con objeto de continuar con la junta de
aclaraciones de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del numeral 3.2
Fecha y hora para los actos de la licitacion de la convocatoria.

Este acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad
con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderian solicitudes de aclaracién a la
convocatoria de las personas que hubiesen presentado el escrito en el que expresen su
interés a través del sistema CompraNet, por si o en representacién de un tercero y cuyas
preguntas se hubiesen recibido con 24 horas de anticipacion a la fecha establecida para
este evento, es decir que se hubiesen recibido a mas tardar a las 09:00 horas del dia 13 de
diciembre de 2021.

La presidenta, ratificé que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad con el articulo
33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracién a la convocatoria y el escrito de interés en
participar a través del sistema CompraNet, de las siguientes personas:

No, Cons NOMBRE

1. SEGUROS ATLAS, SA. r2
2. PAN-AMERICAN MEXICO, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

Con 50 y 24 preguntas respectivamente y para constancia de lo anterior, la convocante
adjunto al acta respectiva la imagen de la pantalla de CompraNet.

Se hizo constar que AWP HEALTH & LIFE, S.A. envi6 escrito de interés en participar y
solicitudes de aclaracion adicionales a las contempladas anteriormente, siendo éstas
dltimas consideradas extemporaneas, por lo que no se le darian contestacién de
conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

A continuacion la convocante realizé diversas precisiones y acto seguido se procedié a dar
respuesta a las solicitudes de aclaracion. :
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En el acta respectiva, se hizo constar por parte de la convocante que se informaba a los
participantes que contaban con 6 horas para formular preguntas que considerasen
necesarias en relacion a las precisiones y respuestas emitidas, a las cuales se les daria
contestacion a las 17:00 horas del dia 17 de diciembre de 2021, en la Sala Antonio Gémez
Robledo del piso 3 del domicilio de la convocante.

El evento se reanudé a las 17:00 horas del dia 17 de diciembre de 2021, en la Sala Antonio
Gomez Robledo del Piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicado en: Plaza Juarez No. 20, Colonia
Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad de México, en el
que se reunieron los servidores publicos y deméas personas cuyos nombres y firmas se
hicieron constar al final del acta, con objeto de continuar con la junta de aclaraciones de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del numeral 3.2 Fecha y hora para
los actos de la licitacion de la convocatoria.

Este acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad
con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderian solicitudes de aclaracién a las
respuestas emitidas por la convocante que se hubiesen recibido dentro del plazo establecido
en la junta de aclaraciones; es decir, a las 18:00 horas dei dia 16 de diciembre de 2021.

La presidenta, mencion6 que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad con el articulo
33 Bis de la Ley, las solicitudes de aclaracion a las respuestas emitidas por la convocante,
de las siguientes personas:

necos NOMBRE

(- AWP HEALTH & LIFE, S.A.
2. SEGUROS ATLAS, SA.

Con 2y 9 preguntas respectivamente y para constancia de lo anterior, la convocante adjunté
al acta respectiva la imagen de la pantalla de CompraNet.

También se hizo constar que de conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45 de su
Reglamento, al acto no asistié ningtin representante o persona que manifestara su interés
de estar presente en el mismo como observador.
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Acto seguido, la convocante procedi6 a dar respuesta a las solicitudes de aclaracion
recibidas en tiempo y forma.

No existiendo mas que aclaraciones que atender y no habiendo mas que hacer constar se

dio por terminada la junta de aclaraciones de Ia licitacién que nos ocupa, siendo las 18:10
horas del dia de su inicio.

3.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
Y REUNIONES DURANTE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

De la participacion del Testigo Social en el Acto de Presentacién y Aperiura de
Proposiciones y en reuniones durante la evaluacion, se desprenden los siguientes
comentarios y consideraciones:

Conforme a lo programado en la convocatoria de la Licitacién Publica Electrénica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E85-2021, para la contrataciéon del “Servicio
del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en
el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canad4”, a las 09:00 horas, del dia 27 de
diciembre de 2021, en la Sala Antonio Gémez Robledo del Piso 3 del Edificio Tlatelolco,
ubicada en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, en esta Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas se hicieron constar al final del acta, con objeto de llevar a cabo el
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, de conformidad con los articulos 34 y
35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 47 y 48 de
su Reglamento y lo previsto en el numeral 3.2 “Fecha y hora para los actos de la licitacién”
de la Convocatoria de la Licitacién.

El acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones.

En el acta respectiva se hizo constar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 47
del Reglamento de la Ley, se procedi6 a verificar el envio de proposiciones por medios
remotos de comunicacion electronica (CompraNet), de acuerdo con las imagenes de las
pantallas que se insertaron en la referida acta. . '

Enseguida se hizo constar los licitantes que presentaron su proposicion a través del Sistema
CompraNet, de las siguientes empresas:

AT [ tatlaneta cnaiteiantn v aus Liarlan on aciniae do tilards wakitanm
i SULIC0aG GIganiZata £ 137eas de varmi 1, vigiancla, seguamiento v evaiuacion en asuniss de inferds noblico

17/21




AN I T g L
ONG Contraloria Ciud

% ey
AUGalana pdafa

s

'n de Cuentas, A.C.

No. | Empresa participante

1. | AWP HEALTH & LIFE, S A.

2. | BUPA MEXICO COMPANIA DE SEGUROS, SA. DE C.V.
3. | SEGUROS ATLAS, S.A.

A continuacién se hizo constar que se procedié a la apertura de las proposiciones, revisando
la documentacion presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido, haciendo
constar el registro de recepcion de la documentacién presentada por los licitantes.

Acto seguido, se hizo constar en el acta correspondiente que se anexaban a la misma, las
copias de las propuestas econémicas que contenian la prima unitaria mensual, sefialando

el subtotal para evaluar por partida, de acuerdo al cuadro que se anoté en la mencionada
acta.

También se hizo constar que de conformidad con el articulo 35 fraccion lil de la LAASSP,
las proposiciones se recibieron para su evaluacién y con base en ellas se emitiria el fallo
correspondiente, el cual seria dado a conocer el 30 de diciembre de 2021 a las 14:00 horas.

Asimismo, se hizo constar que para efectos de la notificacién del acta y en términos del
articulo 37 Bis de la Ley, se difundiria un ejemplar en la direccién electrénica:
www.compranet.hacienda.gob.mx.

El Acto se dio por terminado siendo las 10:00 horas del 27 de diciembre de 2021.

Se hizo constar que el Acta constaba de 8 paginas y 13 paginas que contenian las
propuestas economicas de los licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad
los asistentes a ese acto.

Posteriormente y en diferentes fechas el suscrito representante del Testigo Social ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C., en términos y conforme a lo
previsto en el articulo 67, fraccion ll, inciso f), del Reglamento de la LAASSP, participé en
forma aleatoria en reuniones durante la mayor parte de la etapa de evaluacién de las
proposiciones en las que nos fue proporcionada diversa informacién y documentacion, entre
la que se puede mencionar la respectiva para analizar el proyecto de dictamen para la
emision del fallo correspondiente, entre otras; realizandose la Gitima de las reuniones el dia
30 de diciembre de 2021, justo antes de la emision del Acta de Diferimiento del Fallo.

Por otra parte, cabe mencionar que a pesar de que las actividades en el sector publico
estaban reducidas con motivo de las restricciones por la pandemia, las jornadas para
realizar las evaluaciones superaron a los dias y horas habiles que normalmente se destinan
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a las actividades de las oficinas publicas; lo anterior, a efecto de dar debido cumplimiento al
plazo establecido para la entrega formal del resultado de la evaluacion.

Como se mencioné anteriormente, el suscrito representante del Testigo Social ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C., tuvo oportunidad de permanecer
en diversas jornadas en las oficinas de la areas técnica y contratante, durante la mayor parte
de la etapa de evaluacion, en términos y conforme a lo previsto en el articulo 67, fraccion li,
inciso f), del RLAASSP.

Resulta importante destacar que el procedimiento de contratacion que nos ocupa al tratarse
de una Licitacién Publica Electronica, en términos de lo dispuesto por los articulos 26
fraccion |, 26 Bis fraccion Il, y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, exclusivamente permitié la participacion de los licitantes a través de
CompraNet, por lo que la documentacién de las condiciones legales, administrativas,
técnicas y econémicas, se present6 en archivos electrénicos, los cuales fueron revisados
por los equipos de evaluacion de la convocante en sus diferentes equipos de computo.

Por otra parte, se observé que los equipos de trabajo que participaron en esta etapa de la
licitacion cuentan con personal con amplia experiencia y que desarrolla sus actividades con
profesionalismo y en forma exhaustiva.

3.6. ACTO DE FALLO

De la participacién del Testigo Social en el Acto de Fallo, se desprenden los siguientes
comentarios y consideraciones:

El dia 30 de diciembre de 2021, se participd en el evento publico en el que la Convocante
hizo constar, entre otras cosas, el diferimiento del Acto de Fallo, informando que se llevaria
a cabo el 31 de diciembre de 2021.

Resulta importante mencionar que posteriormente se llevé a cabo la tercera y tltima sesion
de la Mesa de Acompafamiento de Asesoria Normativa con caracter Sustantivo
correspondiente al procedimiento que nos ocupa, celebrada el mismo dia 30 de diciembre
de 2021, con la participacién de representantes de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que se presenté el proyecto de fallo

elaborado por la Secretaria de Relaciones Exteriores, por lo cual se formularon diversos
comentarios.

Conforme a lo programado, el Acto de Fallo dio inicio puntualmente a las 11:00 horas del
dia 31 de diciembre de 2021, en la Sala Antonio Gémez Robledo del Piso 3 del Edificio
Tlatelolco, ubicada en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacién Territorial
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Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad de México, y a través de medios remotos de
comunicacion, se reunieron los servidores piblicos y demas personas cuyos nombres y
firmas se hicieron constar al final del acta, con objeto de llevar a cabo el Fallo, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como a lo previsto en el numeral 3.15 Indicaciones respecto al falloy a
la firma del contrato de la convocatoria.

El acto fue presidido por la C. Karla Magdalena Rosas Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones.

A continuacién se hizo constar en el acta respectiva que se dio lectura al Fallo del
procedimiento y que con base en el resultado de la evaluacién legal y administrativa por
parte del area contratante, la evaluacién a la documentacion técnica emitida por el area
técnica y requirente; asi como a la evaluacion econémica en conjunto por el area requirente
y el area contratante, se senalé lo siguiente:

‘Para la presente Licitacién, se declaran DESIERTAS las partidas 1y 2 de conformidad con
lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y el numeral 5.3 DECLARACION DESIERTA DE LICITACION
inciso c) de la convocatoria, el cual a la ietra indica: “Que los precios no sean aceptables o
convenientes’; lo anterior, toda vez que el subtotal para evaluar ofertado por el tnico licitante
que cumplio con los requisitos legales, administrativos y técnicos, se encontré en este
supuesto.” '

Cabe mencionar que al acta respectiva se adjuntaron diversos documentos, en 37 paginas,
en los que el personal de la convocante hizo constar el Fallo en los términos establecidos,
entre otros, en el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y sus correspondientes fracciones: asi como el resultado de las
evaluaciones legal, administrativa, técnica y econémica.

En el acta respectiva se hizo constar que para efectos de la notificaciéon personal; en
términos del articulo 37 Bis de la LAASSP, se difundiria en ejemplar de la misma en la
direccion electrénica: www.compranet.hacienda.qob.mx y que también que se fijaria un
ejemplar en el Tablero de Comunicados de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ubicado
en Plaza Juarez No. 20, Planta Baja, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, en esta Ciudad de México, por un término no menor de 5 dias habiles.

También se hizo constar que de conformidad con el articulo 47 del RLAASSP, al acto no
asisti6 ninguna persona que hubiese manifestado su interés de estar presente en el mismo
como Observador.
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la Rendicién de Cuentas, A.C.

Después de dar lectura al Acta que consta de 3 fojas y 37 fojas del Fallo, se firmé de
conformidad por los asistentes al evento.

Una vez realizado lo anterior, se dio por terminado el Acto siendo las 1 1:50 horas del dia de
su inicio.

4. INCONFORMIDADES

A la fecha de la emision del presente Testimonio no se tiene conocimiento de alguna
Inconformidad presentada por parte de los Licitantes de este procedimiento de contratacion.

5. CONCLUSIONES Y OPINION

El Testigo Social observé que todas las etapas del proceso de contratacién se llevaron a
cabo apegandose a Io dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento y a lo dispuesto en la Convocatoria de Ia Licitacion.

La convocante, a través de las areas contratante y requirente, proporciond6 al Testigo Social
las facilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en todas las etapas del
procedimiento licitatorio.

Por todo lo anteriormente expuesto, este Testigo Social considera que la Licitacion Publica
Electronica Internacional Abierta Numero LA-005000999-E85-2021, para la contratacion del
“Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes
(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canad&”, instrumentada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, se llevé a cabo en apego y cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, la Convocatoria y Normatividad aplicable, prevaleciendo la transparencia, la
igualdad de condiciones para todos articipantes y la imparcialidad del procedimiento de
contratacion.

Sin mas por el

0S g/sus apreciables ordenes.
tentamente

omento, qued

Lic. Cua oc Brenes Ramos Mtro. I
Representante del Testigo Social Representante Legal firmando en
téerminos del procedimiento
establecido en el Manual del Programa
de Atestiguamiento de Contrataciones
Publicas
i3 dad oreanizada en luacin en asuntos de interds piblice”
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