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la Rendicién de Cuentas, A.C.

Ciudad de México, a 16 de marzo de 2022

LIC. PATRICIA PERALTA TORIZ.

DIRECTORA DE SERVICIOS AL PERSONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO EXTERIOR Y DE
RECURSOS HUMANOS DE LA

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
PRESENTE.

En relacién al procedimiento de contratacion de la Licitacion Publica Electrénica
Internacional Abierta Ntiimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacion del “Servicio dei
Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el
exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canad4”, instrumentada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a través del presente nos permitimos presentar el Testimonio de la
participacion del Testigo Social ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas
A.C., para el cual fue designado como Testigo Social por la Secretaria de la Funcion Publica
mediante oficios nimeros UACP/DPFCP/168/2021 y UACP/DPFCP/169/2021, ambos del
10. de octubre de 2021, y que fue ratificado a través del oficio UACP/DPECP/005/2022 de
fecha 10 de enero de 2022, toda vez que la anterior licitacion publica fue declarada desierta.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarle un cordial y afectuoso saludo.

ATENTAMENT}

Anexo: Disco Compacto (CD) con el archivo electrénico del Testimonio.
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TESTIMONIO

16 DE MARZO DE 2022

TESTIMONIO DE LA PARTICIPACION DEL LIC. CUAUHTEMOC BRENES RAMOS,
REPRESENTANTE DE ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS, A.C., EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO LA-005000999-E5-
2022, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DEL SEGURO DE GASTOS
MEDICOS PARA EL PERSONAL DEL SERVICIO EXTERIOR MEXICANO ADSCRITO EN
EL EXTERIOR Y PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES
INDEPENDIENTES (PSPI) CONTRATADOS EN ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y
CANADA”, INSTRUMENTADA POR LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES,
LICITACION PARA LA CUAL FUE DESIGNADA COMO TESTIGO SOCIAL POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, MEDIANTE OFICIOS NUMEROS
UACP/DPFCP/168/2021 Y UACP/DPFCP/169/2021, AMBOS DEL 10. DE OCTUBRE DE
2021, EXPEDIENTE DEL CASO: CTSE-11-03-OCTUBRE-2021.
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1. INTRODUCCION

ONG CONTRALORIA CIUDADANA PARA LA RENDICION DE CUENTAS A.C., en el
marco del atestiguamiento al proceso de contratacién de la Licitacién Publica Electrénica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacion del “Servicio del
Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el
exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canada”, instrumentada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, rinde a la sociedad civil el informe de actividades realizadas, con
motivo del atestiguamiento de referencia cuyo desarrollo se relata en el presente
TESTIMONIO, siendo los trabajos coordinados por el Lic. Cuauhtémoc Brenes Ramos.

2. ANTECEDENTES

Con el propésito de realizar, en términos de transparencia y legalidad el proceso de
contratacion de la Licitacion Publica Electrénica Internacional Abierta Nimero LA-
005000999-E5-2022, para la contratacién del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para
el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada’, instrumentada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, considerando el
monto de contratacién y en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en lo sucesivo LAASSP), y su Reglamento (en adelante RLAASSP), se
solicité a la Secretaria de la Funcién Publica, la designacién de un Testigo Social que
participara en el desarrollo del proceso de contratacion de referencia.

En respuesta, la Secretaria de la Funciéon Publica, mediante oficios nimeros
UACP/DPFCP/168/2021 y UACP/DPFCP/169/2021, ambos del 10. de octubre de 2021,
informé la designacion del Testigo Social ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, A.C., para atestiguar la contratacién en comento.

Cabe mencionar que anteriormente, la convocante instrumenté el procedimiento de
contratacion de la Licitacion Publica Electronica Internacional Abierta Ndmero LA-
005000999-E85-2021, para la contratacion del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para
el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada’, el cual se declaré desierto con fecha 31 de diciembre de 2021, por lo que se
determind instrumentar un nuevo procedimiento en el presente afio.
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3. DESARROLLO DEL ATESTIGUAMIENTO
3.1. ACTOS PREVIOS

En términos de lo dispuesto por los articulos 63 Gltimo parrafo, en correlacion con los incisos
a), b) e i) de la fraccion Il del articulo 67 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocante propicié que el Testigo Social
pudiese cumplir adecuadamente sus funciones, por lo que su participacion inicié a partir de
diversos actos previos descritos en los dispositivos juridicos antes referidos, tales como
reuniones en forma presencial y por medios remotos de comunicacién con personal de las
areas requirente y contratante, de tal manera que entendemos que nuestra actuacion incidio
en cierta medida en la transparencia e imparcialidad del procedimiento, toda vez que se
analizaron en forma pormenorizada los antecedentes y documentos antes del inicio del
procedimiento de contratacién.

Entre otros temas, en dichas reuniones se mencionaron las posibles problematicas que
eventualmente se podrian presentar en el desarrolio del procedimiento de Licitacion,
analizandose las causas, razones y motivos materiales y juridicos que se habian identificado
como posibles inhibidores de éste, asi como las posibles problematicas de cualquier
naturaleza que pudiera impedir o limitar el desarrollo del procedimiento de Licitacién.

Se puede considerar que con la realizacion de las reuniones de trabajo, ya sea en forma
presencial o por medios remotos de comunicacion, como actos previos, se contribuyé con
el fortalecimiento de las medidas de transparencia, apego a la normatividad y equidad en el
procedimiento de Licitacion.

3.2. INVESTIGACION DE MERCADO

De la revision por parte del Testigo Social a la Investigacién de Mercado, se desprenden los
siguientes comentarios y consideraciones:

Para estos efectos, la convocante nos proporcioné el documento que contiene la
Investigacion de Mercado, asi como sus modificaciones y adiciones.

Como antecedente se cita la sesion de instalacién de la mesa de acompafamiento
correspondiente al procedimiento de Licitacion Publica Electrénica Internacional Abierta,
para la contratacién del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios
Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América y
Canada”, celebrada el 31 de enero de 2022, con la participacion de representantes de la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Secretaria de Relaciones Exteriores, en la
que se presento6 una primera versién del Resultado de la Investigacién de Mercado, y en la
cual se formularon diversos comentarios por algunos participantes.

Posteriormente, la convocante presento la Gltima versién del Analisis de la Investigacion de
Mercado, en la Tercera Sesion Extraordinaria 2022 del Subcomité de Revision de Proyectos
de Convocatorias de Licitaciones e Invitaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
celebrada el dia 3 de febrero de 2022.

De la estructura de dicho documento se puede destacar lo que a continuacion se describe.

I. INTRODUCCION.

Se presenta una breve introduccién del documento, en la que se destaca el propdsito para
determinar la existencia de oferta de los servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida; verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con las necesidades de contratacion, y conocer el precio
prevaleciente de los servicios requeridos en los esquemas expuestos.

ll. FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Se describen las disposiciones que se consideraron aplicables de la LAASSP, del
RLAASSP, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

ll. SITUACION ACTUAL

Se realiza una descripcion de la situacién que prevalece en el tema en la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

IV. DESCRIPCION Y OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratacion del “Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes

(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canada”.

La contratacion se realizara en dos partidas:

“La sociedad organizada en tareas de verificacion, vigilancia, sesuimiento v evaluacién en asuntos de intarss pliblice”
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Partida Servicio Vigencia
De las 00:00:01 del
Uno Seguro de Gaslos Médicos para el| 01 de marzo de
personal del Servicio Exterior Mexicano| 2022 a las 24:00:00
adscrito en el exterior del 28 de febrero de
2025
Seguro de Gastos Médicos para los| De las 00-00:01 deol
D Prestadores de Servicios Profesionales| 01 de marzo 2 las
o Independientes (PSPI) contratados en 24:00:00 del 31 de
Estados Unidos de Américay Canadd | diciembre de 2022

V. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

l. Determinar la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y
oportunidad requeridas.

Il. Verificar la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con posibilidad de
cumplir con sus necesidades de contratacion.

ll. Conocer el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios requeridos, al
momento de llevar a cabo la investigacion.

V1. FUENTES DE INFORMACION

En este inciso se hizo constar que conforme a lo dispuesto por el articulo 28 del Reglamento
de la LAASSP, la investigacion de mercado se integré con las siguientes fuentes de
informacion:

- Informacion disponible en CompraNet (se insertaron diversas imagenes de varias pantallas
de CmpraNet y se hizo constar que el detalle de la bisqueda vy la informacion soporte se
adjunto6 al documento).

- La obtenida de proveedores del ramo correspondiente (79).

- La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por algun otro medio,
siempre y cuando se lleve el registro de los medios y de la informacién que permita su
verificacion.

VIl. ORDENAMIENTO Y ANALISIS

En este apartado se hizo constar que se recibieron las cotizaciones de dos posibles
proveedores, por lo que se procedia a indicar el precio de los servicios requeridos al
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momento de llevarse a cabo dicha Investigacion de Mercado, comentando también que uno
de esos proveedores es el actual proveedor de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

VIIl. HALLAZGOS

En este inciso se hizo constar que con base en los anteriores puntos, el drea requirente
arribo a las siguientes convicciones:

La Secretaria de Relaciones Exteriores no estaba obligada a realizar el procedimiento de
contratacion con el caracter de Internacional Bajo la Cobertura de Tratados, con base en
los argumentos expuestos en el propio documento.

Se expreso que respecto a la partida 1, se acreditaba que no existia en el pais proveedor
nacional, o que los existentes no podian atender el requerimiento de la dependencia, en lo
que respecta a cantidad, calidad y oportunidad, pues de las empresas invitadas a participar,
solo una de ellas atendi6 el requerimiento de la Dependencia enviando su cotizacion,
empero, ello no significaba que no existiese en el mercado nacional empresas que participen
en el procedimiento de contratacion, por lo que el proponer una Licitacién Internacional
Abierta, no impedia que las empresas nacionales interesadas participen en el procedimiento
de Licitacion.

IX. RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

La convocante hizo constar que para la contratacién del “Seguro de Gastos Médicos para
el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de
Servicios Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América
y Canada”, se consulté la informacion disponible en CompraNet, el histérico de contratos
relativos al servicio y se solicito la cotizacién a posibles proveedores del ramo a 85 empresas

localizadas con informacién de contacto.

X. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

Derivado de la investigacion de mercado realizada por la convocante, se hizo constar que
la misma podria ser utilizada para elegir el procedimiento de contratacién, por lo que se
consideraba que el procedimiento de contratacién idéneo correspondia a una Licitacion
Publica Internacional Abierta.

“La sociedad organizada en tareas de verificacion, vi 18, seguimiento y evaluacion en asutos de interés péblico”
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3.3. CONVOCATORIA Y PUBLICACION DE LA MISMA

Antecedentes

Resulta importante mencionar la sesién de instalacién de la mesa de acompafnamiento
correspondiente al procedimiento de Licitacién Publica Electrénica Internacional Abierta,
para la contratacién del “Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del
Servicio Exterior Mexicano adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios
Profesionales Independientes (PSPI) contratados en Estados Unidos de América y
Canadd”, celebrada el 31 de enero de 2022, con la participacion de representantes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de Relaciones Exteriores, en la que
se presenté una primera version de la Convocatoria, y en la cual se formularon diversos
comentarios por algunos participantes.

Posteriormente, la convocante presentd otra version de la Convocatoria, en la Tercera
Sesion Extraordinaria 2022 del Subcomité de Revision de Proyectos de Convocatorias de
Licitaciones e Invitaciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores, celebrada el dia 3 de
febrero de 2022. Cabe destacar que en dicha sesién los miembros de dicho cuerpo
colegiado tomaron la determinacién de aprobar la versién de la Convocatoria que se
presento.

Publicacion de la Convocatoria a la Licitacién Publica en el Sistema Electronico de
Informacion Puablica Gubernamental CompraNet

Con fecha 4 de febrero de 2022, fue publicada la Convocatoria de la Licitaciéon Publica
Electronica Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacion del
“Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes
(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canad4”, instrumentada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, en el Sistema Electrénico de Informacion Publica
Gubernamental CompraNet, cumpliendo con lo previsto en el articulo 30 de la LAASSP, que
a la letra establece:

“Articulo 30. La publicacién de la convocatoria a la licitacién publica se realizara
a través de CompralNet y su obtencion seréa gratuita. Ademas, simultaneamente
se enviara para su publicacién en el Diario Oficial de la Federacioén, un resumen
de la convocatoria a la licitacién que debera contener, entre otros elementos, el
objeto de la licitacion, el volumen a adquirir, el nimero de licitacién, las fechas
previstas para llevar a cabo el procedimiento de contratacién y cuando se publicé
en CompraNet y, asimismo, la convocante pondra a disposicién de los licitantes
copia del texto de la convocatoria.”

L8 soCienad oreanizagda en ta PAS (8 VEIICAC0n, vi 3?&&?‘2{,%35 SR HIacCion €0 asUn0s e eres {éiééﬁei. &
L ¥ ¥ 5 ;

SAAARS S inri e e e
WWW. COTTEOTNaCIUGat

817



a1 I, S (T s WO ;
NG Ontraioria { sniniagana Nnarn
QK&.;—E LORAIoTHd Lildgddana Uard

H i . 5 :: S o j " - " I‘ £
la Rendiciéon de Cuentas, A.C.

Analisis de la Convocatoria

El Testigo Social procedié al analisis de la Convocatoria y sus Anexos, en especial a los
requisitos solicitados en los articulos 29 y 30 de la LAASSP y 42 del RLAASSP.

Estructura de la Convocatoria No. LA-005000999-E5-2022, para la Licitacién Publica
Electronica Internacional

Respecto al contenido de la Convocatoria, en opinién del Testigo Social, estuvo formado
con una adecuada estructuracion. Conforme a las disposiciones previstas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, con los
documentos necesarios (Anexos y Modelos) para facilitar la elaboracién de las
proposiciones de los licitantes.

3.4. JUNTA DE ACLARACIONES

De la participacion del Testigo Social en los eventos de la Junta de Aclaraciones, se
desprenden los siguientes comentarios y consideraciones:

Mediante correo electrénico de fecha 10 de febrero de 2022, se comunicé que debido a que
no existian planteamientos especificos sobre preguntas de caracter relevante formuladas
por los licitantes en las que se requiriese asesoria de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para su debida
contestacion, no se consideraba necesario que la Mesa de Asesoria Normativa con caracter
sustantivo se reuniese de manera virtual.

Conforme a la Convocatoria del procedimiento de la Licitacion Publica Electrénica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacién del “Servicio del
Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el
exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canada”, instrumentada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores, la Junta de Aclaraciones se desarrollé conforme a lo siguiente:

A las 10:00 horas del dia 11 de febrero de 2022, en la Sala Antonio Gémez Robledo del
Piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicado en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad de México, se reunieron los servidores
publicos y demas personas cuyos nombres y firmas se hicieron constar al final del acta, asi
como con la participacién a través de medios remotos de comunicacién electronica, con
objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de acuerdo a lo previsto en los articulos 33,
33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46
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del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como del numeral 3.2 Fecha y hora para los actos de la licitacidn de la convocatoria.

Este acto fue presidido por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, adscrita a la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes
de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con fundamento en lo establecido en el articulo tercero transitorio del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores vigente, publicado el 14 de
junio de 2021 en el Diario Oficial de la Federacién, en correlacién con el articulo séptimo
inciso c) fraccién | del Acuerdo por el que se delegan facultades en los servidores publicos
en la Secretaria de Relaciones Exteriores que se indican vigente, publicado el 28 de abril
de 2005 en el Diario Oficial de la Federacion y su Gltima reforma publicada en el mismo
medio el 4 de marzo de 2021, asi como a lo establecido en el humeral 5.1.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, asistida por el C. Manuel Alejandro Torres Silva,
Subdirector de Adquisiciones y Contrataciones.

En el acta respectiva se hizo constar que la presidente, dio inicio al acto sefialando que se
recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley, las solicitudes de
aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar a través del sistema
CompraNet, de las siguientes personas:

i, [HRNSSLMUG PGS | SOmeLoE | DI | o manis
1 AWP HEALTH &LIFE,SA. COMPRANET Si 2
v | SOMGELEMEEAG | o 2
3 THONA SEGUROS,SA.DE CV. COMPRANET Si 8
4 SEGUROS ATLAS, SA. COMPRANET Si 22
Total de Preguntas 52

Para constancia de lo anterior, la convocante adjunté al acta respectiva la imagen de la
pantalla de CompraNet.

También se hizo constar que de conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 45 de su
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Reglamento, al acto no asistié ningtin representante o persona que manifestara su interés
de estar presente en el mismo como observador.

A continuacion, en el acta respectiva se hizo constar que la convocante realizé diversas
precisiones y enseguida se hicieron constar las respuestas a las preguntas presentadas.

En el acta respectiva, se hizo constar por parte de la convocante que se informaba a los
participantes que contaban con 6 horas para formular preguntas que considerasen
necesarias en relacién a las precisiones y respuestas emitidas, a las cuales se les daria
contestacion a las 13:00 horas del dia 14 de febrero de 2022, en la Sala Antonio Gémez
Robledo del piso 3 del domicilio de la convocante.

El evento se reanud6 a las 13:00 horas del dia 14 de febrero de 2022, en la Sala Antonio
Gomez Robledo del Piso 3 del Edificio Tlatelolco, ubicado en: Plaza Juarez No. 20, Colonia
Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06010, en esta Ciudad de México, en el
que se reunieron los servidores publicos y deméas personas cuyos nombres y firmas se
hicieron constar al final del acta, asi como con la participacion a través de medios remotos
de comunicacién electronica, con objeto de continuar con la junta de aclaraciones de
acuerdo con lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 45 y 46 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del numeral 3.2
Fecha y hora para los actos de la licitacién de la convocatoria.

Este acto fue presidido por la C. Isis Marlene Alcibar Flores, Directora de Adquisiciones y
Contrataciones, adscrita a la Coordinacién de Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes
de la Direccién General de Bienes Inmuebles y Recursos Materiales de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, con fundamento en lo establecido en el articulo tercero transitorio del
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores vigente, publicado el 14 de
junio de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion, en correlacién con el articulo séptimo
inciso c) fraccion | del Acuerdo por el que se delegan facultades en los servidores publicos
en la Secretaria de Relaciones Exteriores que se indican vigente, publicado el 28 de abril
de 2005 en el Diario Oficial de la Federacion y su dltima reforma publicada en el mismo
medio el 4 de marzo de 2021, asi como a lo establecido en el numeral 5.1.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, asistida por el C. Manuel Alejandro Torres Silva,
Subdirector de Adquisiciones y Contrataciones.

En el acta respectiva se hizo constar que la presidente dio inicio al acto sefialando que se
recibieron en tiempo y forma, de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, 4 solicitudes
de aclaracion a las respuestas emitidas por la convocante del licitante Seguros Atlas, S.A.

1 en asuntos de inferds nliblice”
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Para constancia de lo anterior, la convocante adjunt6 al acta respectiva la imagen de la
pantalla de CompraNet.

En el acta respectiva se hizo constar que Seguros Ve Por Mas, S.A., Grupo Financiero Ve
Por Mas, envié escrito de interés en participar y solicitudes de aclaracién adicionales a las
contempladas en parrafo anterior a las 18:06 y 18:11 del dia 11 de febrero de 2022, siendo
éstas ultimas consideradas extemporaneas por la convocante, por lo que no se les dieron
contestacion de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

También se hizo constar que de conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45 de su
Reglamento, al acto no asisti6 ningtin representante o persona que manifestara su interés
de estar presente en el mismo como observador.

Acto seguido, se hizo constar que la convocante procedié a dar respuesta a las solicitudes
de aclaracion recibidas en tiempo y forma.

No existiendo mas que aclaraciones que atender y no habiendo mas que hacer constar se
dio por terminada la junta de aclaraciones de la licitacion que nos ocupa, siendo las 14:00
horas del dia de su inicio.

3.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
Y REUNIONES DURANTE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

De la participacién del Testigo Social en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones y en reuniones durante la evaluacién, se desprenden los siguientes
comentarios y consideraciones:

Conforme a lo programado en la convocatoria de la Licitacion Publica Electrénica
Internacional Abierta Nimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacion del “Servicio del
Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano adscrito en el
exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes (PSPI)
contratados en Estados Unidos de América y Canad&”, a las 10:00 horas, del dia 24 de
febrero de 2022, en la Sala Antonio Gémez Robledo del Piso 3 del Edificio Tlateloico,
ubicada en: Plaza Juarez No. 20, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06010, en esta Ciudad de México, asi como a través de medios remotos de comunicacion
electronica, se reunieron los servidores publicos y demés personas cuyos nombres y firmas
se hicieron constar al final del acta, con objeto de llevar a cabo el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, de conformidad con los articulos 34 y 35 de la Ley de
) THO ¥ BVAIIACION en asunios ge miterds piblics”
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 47 y 48 de su Reglamento y

lo previsto en el numeral 3.2 “Fecha y hora para los actos de la Licitacién” de la Convocatoria
de la Licitacion.

El acto fue presidido por la C. Elizabeth Grace Jiménez Vazquez, Coordinadora de
Adquisiciones, Servicios y Control de Bienes, servidora publica designada por la
convocante, asistida por el C. Manuel Alejandro Torres Silva, Subdirector de Adquisiciones
y Contrataciones.

En el acta respectiva se hizo constar que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 47
del Reglamento de la Ley, se procedié a verificar el envio de proposiciones por medios
remotos de comunicacion electronica (CompraNet), de acuerdo con las imagenes de las
pantallas que se insertaron en la referida acta.

Enseguida se hicieron constar los licitantes que presentaron su proposicién a través del
Sistema CompraNet, de las siguientes empresas:

No. | Empresa participante
1. | AWP HEALTH & LIFE, S.A.
2. | SEGUROS ATLAS, S.A.

A continuacion se hizo constar que se procedié a la apertura de las proposiciones, revisando
la documentacion presentada, sin entrar al analisis detallado de su contenido, haciendo
constar el registro de recepcion de la documentacién presentada por los licitantes.

Acto seguido, se hizo constar en el acta correspondiente que se anexaban a la misma, las
copias de las propuestas econémicas que contenian la prima unitaria mensual, sefialando
el subtotal para evaluar por partida, de acuerdo al cuadro que se anoté en la mencionada
acta.

También se hizo constar que de conformidad con el articulo 35 fraccién Il de la LAASSP,
las proposiciones se recibieron para su evaluacién y con base en ellas se emitiria el fallo
correspondiente, el cual seria dado a conocer el 28 de febrero de 2022 a las 17:00 horas.

Asimismo, se hizo constar que para efectos de la notificacién del acta y en términos del
articulo 37 Bis de la Ley, se difundiria un ejemplar en la direccién electronica:
www.compranet.hacienda.gob.mx.

El Acto se dio por terminado siendo las 11:05 horas del 24 de febrero de 2022.
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Se hizo constar que el Acta constaba de 6 paginas y 6 paginas que contenian las propuestas
econdmicas de los licitantes, firmando para los efectos legales y de conformidad los
asistentes a ese acto.

Posteriormente y en diferentes fechas el suscrito representante del Testigo Social ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C., en términos y conforme a lo
previsto en el articulo 67, fraccién I, inciso f), del Reglamento de la LAASSP, particip6 en
forma aleatoria en reuniones durante Iz etapa de evaluacion de las proposiciones en las que
nos fue proporcionada diversa informacién y documentacién, entre la que se puede
mencionar la respectiva para analizar el proyecto de dictamen para la emision del fallo
correspondiente, entre otras; realizandose la Gltima de las reuniones el dia 28 de febrero de
2022, justo antes del Acto de Fallo.

Por otra parte, cabe mencionar que a pesar de que las actividades en el sector publico
estaban reducidas con motivo de las restricciones por la pandemia, las jornadas para
realizar las evaluaciones superaron a los dias y horas habiles que normalmente se destinan
a las actividades de las oficinas publicas; lo anterior, a efecto de dar debido cumplimiento al
plazo establecido para la entrega formal del resultado de la evaluacion.

Como se mencion6 anteriormente, el suscrito representante del Testigo Social ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C., tuvo oportunidad de permanecer
en diversas jornadas en las oficinas de la areas técnica y contratante, en forma aleatoria
durante la etapa de evaluacion de las proposiciones, en términos y conforme a lo previsto
en el articulo 67, fraccion li, inciso f), del RLAASSP.

Resulta importante destacar que el procedimiento de contratacién que nos ocupa al tratarse
de una Licitacion Publica Electrénica, en términos de lo dispuesto por los articulos 26
fraccion I, 26 Bis fraccion Il, y 27 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, exclusivamente permitié la participacion de los licitantes a través de
CompraNet, por lo que la documentacion de las condiciones legales, administrativas,
técnicas y econémicas, se present6 en archivos electrénicos, los cuales fueron revisados
por los equipos de evaluacion de la convocante en sus diferentes equipos de computo.

Por otra parte, se observé que los equipos de trabajo que participaron en esta etapa de la
licitacion cuentan con personal con amplia experiencia y que desarrolla sus actividades con
profesionalismo y en forma exhaustiva.
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Sector Publico, y sus correspondientes fracciones; asi como el resultado de las
evaluaciones legal, administrativa, técnica y econémica.

En el acta respectiva se hizo constar que para efectos de la notificacion personal; en
terminos del articulo 37 Bis de la LAASSP, se difundiria en ejemplar de la misma en la
direccion electronica: www.compranet.hacienda.qob.mx y que también que se fijaria un
ejemplar en el Tablero de Comunicados de la Secretaria de Relaciones Exteriores, ubicado
en Plaza Juarez No. 20, Planta Baja, Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06010, en esta Ciudad de México, por un término no menor de 5 dias habiles.

También se hizo constar que de conformidad con el articulo 47 del RLAASSP, al acto no
asistid ninguna persona que hubiese manifestado su interés de estar presente en el mismo
como Observador.

Después de dar lectura al Acta que consta de 9 paginas y 28 paginas de anexos, se firmé
de conformidad por los asistentes al evento.

Una vez realizado lo anterior, se dio por terminado el Acto siendo las 17:45 horas del dia de
su inicio.

4. FORMALIZACION DE CONTRATOS

En el Acta de fecha 28 de febrero de 2022, en la que se hizo constar el Acto de Fallo, se
hizo constar también que los Licitantes adjudicados debian presentarse el dia 15 de marzo
de 2022 a partir de las 10:00 horas, para la formalizacién de los contratos correspondientes.
Por lo que en preparacion de ese evento, la convocante amablemente nos compartidé por
medios remotos de comunicacién electrénica la documenacion legal y administrativa que
los licitantes ganadores presentaron para esos efectos, por lo que el suscrito Testigo Social
tuvo oportunidad de analizar dicha informacién. Asimismo, se asisti6 al evento de
formalizacion de los contratos respectivos, en la fecha antes descrita.

5. INCONFORMIDADES

A la fecha de la emision del presente Testimonio no se tiene conocimiento de alguna
Inconformidad presentada por parte de los Licitantes de este procedimiento de contratacion.
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6. CONCLUSIONES Y OPINION

El Testigo Social observé que todas las etapas del proceso de contratacion se llevaron a
cabo apegandose a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento y a lo dispuesto en la Convocatoria de la Licitacion.

La convocante, a través de las areas contratante y requirente, proporcioné al Testigo Social
las facilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en todas las etapas del
procedimiento licitatorio.

Por todo lo anteriormente expuesto, este Testigo Social considera que la Licitacion Publica
Electrénica Internacional Abierta Niimero LA-005000999-E5-2022, para la contratacion del
“Servicio del Seguro de Gastos Médicos para el personal del Servicio Exterior Mexicano
adscrito en el exterior y para los Prestadores de Servicios Profesionales Independientes
(PSPI) contratados en Estados Unidos de América y Canadad”, instrumentada por la
Secretaria de Relaciones Exteriores, se llevd a cabo en apego y cumpliendo con lo
estipulado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en lo previsto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, su
Reglamento, la Convocatoria y Normatividad aplicable, prevaleciendo la transparencia, la
igualdad de condiciones para todos los participantes y la imparcialidad del procedimiento de
contratacion.

Sin mas por el momento, quedam®s a sus apreciables érdenes.

Atentamente

\ 4

Brenes Ramos Mtro- o Rivera Sanchez

del Testigo Social Represéntante Legal firmando en

términos del procedimiento
establecido en el Manual del Programa
de Atestiguamiento de Contrataciones

Publicas
“La sociedad organizada en tareas de verificacidn, vigilancia, seguimients v svaluacién en asuntos de interés
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